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DIRECTIVA 001 DE 2021
(Marzo 03)
PARA: SECRETARIOS/AS DE DESPACHO, DIRECTORES/AS DE DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVOS, GERENTES/AS, DIRECTORES/AS DE ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS, UNIDADES
ADMINISTRATIVAS ESPECIALES, EMPRESAS INDUSTRIALES Y COMERCIALES DEL DISTRITO, SOCIEDADES DE ECONOMIA MIXTA, SOCIEDADES PUBLICAS, EMPRESAS DE
SERVICIOS PUBLICOS, EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO; RECTOR DEL ENTE UNIVERSITARIO AUTONOMO Y OPERADORES DISCIPLINARIOS DEL DISTRITO CAPITAL.
DE: SECRETARIA GENERAL Y SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

ASUNTO: DIRECTRICES PARA LA ATENQI()N Y GESTION DE DENUNCIAS POR POSIBLES ACTOS DE CORRUPCION, Y/O EXISTENCIA DE INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES O
CONFLICTO DE INTERESES Y PROTECCION DE IDENTIDAD DEL DENUNCIANTE.

Radicado: 2-2021-7802

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. y la Secretaria Juridica Distrital, con el fin de fortalecer el trabajo de las entidades y organismos distritales en la prevencion y lucha contra la
corrupcion, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 12 y 13 del Capitulo Il del Decreto Distrital 189 de 2020 “Por el cual se expiden lineamientos generales sobre transparencia, integridad y
medidas anticorrupcion en las entidades y organismos del orden distrital y se dictan otras disposiciones”, emiten las siguientes directrices frente a los esquemas de denuncias y la proteccion de
identidad del denunciante, que mejoren la confianza de la ciudadania en la Administracion Distrital e incentiven la presentacion de denuncias.

Dentro del desarrollo normativo, tenemos que a nivel nacional, la Constitucion Politica ampara todo lo relacionado a la lucha contra la corrupcién, a través de los articulos 2, 23, 90, 112, 122, 123, 124,
125, 126, 127, 128, 129, 183, 184, 209 y 270.

Por su parte la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”, en los articulos 1 al 11,
establece normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado.
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. 1
A su vez, la Ley 734 de 2002 “Por la cual se expide el Codigo Disciplinario Unico”, en su articulo Q["], regula la garantia de la funcion publica, y en tal sentido, prevé que el sujeto disciplinable, para
salvaguardar la moralidad publica, la transparencia, la legalidad, la honradez, la eficacia y la eficiencia, debe observar en el desempefio de su empleo, cargo o funcion, los derechos, cumplir con sus
deberes, respetar las prohibiciones y estar sometido al régimen de inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos y conflictos de intereses sefalados en la Constitucion Politica y en las leyes.

medio de medidas administrativas, sancionando con inhabilidad para contratar a aquellos que incurran en actos de corrupcion que afecten el patrimonio del estado.

La Ley 1581 de 2012, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica”, en su articulo 8, establece los derechos que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y
los demas derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucidén Politica; asi como el derecho a la informacion consagrado en el articulo 20 de la misma
norma.

La Ley 2016 de 2020, “Por la cual se adopta el Cdodigo de Integridad del Servicio Publico Colombiano y se dictan otras disposiciones” en los articulos 1, 2 y 3, tiene como objeto la adopcién e
implementacion del Cédigo de Integridad del Servicio Publico Colombiano expedido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, por parte de todas las entidades del Estado a nivel
nacional y territorial en todas las Ramas del Poder Publico, las cuales tendran la autonomia de complementarlo respetando los valores que ya estan contenidos en el mismo.

El Decreto Distrital 371 de 2010 “Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y para la prevencion de la corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito
Capital”, en sus articulos 2, 3, 4 y 5, establece los lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y la prevencion de la corrupcion en las entidades y organismos del Distrito Capital, en temas
como la contratacion, respuesta a solicitudes ciudadanas, atencion de peticiones, participacion ciudadana y control interno.

Por otro lado, el Decreto Distrital 118 de 2018 articulo 1, adopta el Codigo de Integridad del Servicio Publico, y modifica el Capitulo 1l del Decreto Distrital 489 de 2009, "Por el cual se crea la Comision
Intersectorial de Gestion Etica del Distrito Capital", y se dictan otras disposiciones de conformidad con lo establecido en el Decreto Nacional 1499 de 2017.

En igual sentido, el CONPES 01 de 2018, establecié la Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupcion, que desarrolla acciones encaminadas a fortalecer las
capacidades institucionales para prevenir y mitigar las practicas corruptas que se generan en el Distrito Capital a causa de las debilidades identificadas en la gestién administrativa y en la lucha contra
la corrupcion.

Ahora bien, la Corte Constitucional, frente al concepto de corrupcion, sefial6 en la Sentencia C-084 de 2013, lo siguiente:

"(..) existen al menos otras dos disposiciones legales que definen lo que se considera corrupcion. En primer lugar, esta la Ley 412 de 1997, mediante la cual se incorporé a nuestro ordenamiento la
convencion interamericana contra la corrupcion, definié en su articulo VI la corrupcién como la realizacion de cualquiera de las siguientes conductas:

a). El requerimiento o la aceptacion, directa o indirectamente, por un funcionario publico o una persona que ejerza funciones publicas, de cualquier objeto de valor pecuniario u otros beneficios como
dadivas, favores, promesas o ventajas para si mismo o para otra persona o entidad a cambio de la realizacion u omisién de cualquier acto en el gjercicio de sus funciones publicas;

b). El ofrecimiento o el otorgamiento, directa o indirectamente, a un funcionario publico o a una persona que ejerza funciones publicas, de cualquier objeto de valor pecuniario u otros beneficios como
dadivas, favores, promesas o ventajas para ese funcionario publico o para ofra persona o entidad a cambio de la realizacion u omision de cualquier acto en el ejercicio de sus funciones publicas;

c). La realizacion por parte de un funcionario publico o una persona que ejerza funciones publicas de cualquier acto u omision en el ejercicio de sus funciones, con el fin de obtener ilicitamente
beneficios para si mismo o para un tercero;

d). El aprovechamiento doloso u ocultacion de bienes provenientes de cualesquiera de los actos a los que se refiere el presente articulo, y
e). La participacion como autor, coautor, instigador, complice, encubridor o en cualquier otra forma en la comision, tentativa de comision, asociacion o confabulacion para la comision de cualquiera de
los actos a los que se refiere el presente articulo. (...)".

(..)

En segundo lugar, mediante la Ley 970 de 2005 se incorporé a nuestro ordenamiento la Convencion de Naciones Unidas contra la Corrupcion, si bien no se hace una definicion de lo que significa
corrupcion, si establece condiciones de transparencia, legalidad, y celeridad en el gjercicio de las funciones publicas y en la interaccion entre los particulares y el estado como condiciones necesarias
para prevenir actos corruptos. Al hacer la revision de esta Convencion, la Corte Constitucional sostuvo lo siguiente:

"Asi, la justificacion misma del Estado Social de Derecho pasa, entre otros aspectos, por la sujecion de la actuacion de sus autoridades a los principios de legalidad, objetividad y debida utilizacion de
los recursos publicos. Por lo tanto, las actuaciones venales, la concesion de ventajas indebidas dentro de los procedimientos estatales, el ocultamiento de informacion a los ciudadanos y la
restriccion de los legitimos espacios de participacion ciudadana en la administracion, entre otras conductas, son incompatibles con las previsiones constitucionales que propugnan por la
proteccion del interés general como base misma del Estado. Asi, ante la grave afectacion que los actos de corrupcién irrogan a bienes juridicos intrinsecamente valiosos en tanto estan estrechamente
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relacionados con principios y valores constitucionales, toda actuacion que tenga por objeto la prevencion del fenébmeno es, no sélo acorde a la Carta, sino también una via adecuada y necesaria para la
realizacion de las finalidades del aparato estatal. (...)".

Adicionalmente, otro concepto de corrupcion, es el que nos ofrece la doctrina, para lo cual traemos a colacion la siguiente definicién:

12]

“Toda transaccion hecha entre actores publicos o privados mediante la cual recursos publicos son ilegalmente transformados en ganancias particulares’

Esta definicidon resulta ser bastante amplia, y no se limita solamente a conductas con incidencia penal, sino que también podria ser util para efectos disciplinarios. La corrupcion no solamente es la
transformacién de los recursos publicos en privados, sino también la venta de la funcidén publica en si misma.

El Plan de Desarrollo Distrital (PDD) 2020-2024 “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI’, en su propésito 5, programa 15, determina como uno de sus propdsitos
estructurales, el logro de una Bogota-regiéon con un gobierno abierto, transparente, integro, empatico y participativo; con una ciudadania consciente, corresponsable y empoderada de su rol para la
generacion de soluciones compartidas a problematicas comunes, para lo cual contemplo la implementacion de medidas: “para luchar contra la corrupcion de la mano de la ciudadania, modernizar los
procesos y canales para interactuar con la ciudadania y fomentar una cultura de la integridad como servidores publicos”, y asi asegurar el compromiso de la administracion distrital con la integridad, la
gobernabilidad y la garantia de los derechos fundamentales de la ciudadania.

Para el cumplimiento de este propésito, la Alcaldia Mayor de Bogota, D. C. expidio el Decreto Distrital 189 de 2020 “Por el cual se expiden lineamientos generales sobre transparencia, integridad y
medidas anticorrupcion en las entidades y organismos del orden distrital y se dictan otras disposiciones”, desarrollando en el articulo 12, lo concerniente a mejoras en los esquemas de denuncias,
indicando que:

“En cumplimiento de lo sefialado en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D. C., definira la forma en que se estandarizara el canal electronico y
fisico para la recepcion de denuncias de corrupcion y dictara los protocolos o procedimientos que se deberan atender al interior de las entidades distritales, buscando parametrizar la informacion
necesaria para facilitar la captura y gestion de las denuncias de corrupcion en el Distrito Capital, a las cuales se hara seguimiento desde cada entidad distrital para conocer al estado de las mismas con
una periodicidad de minimo seis (6) meses.

Igualmente se debera implementar un protocolo de armonizacion de canales de recepcion de denuncias de posibles actos de corrupcion, existencia de inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de
intereses, que se hacen actualmente a través de los canales presenciales, telefénicos y virtuales del Distrito Capital destinados oficialmente para tal fin.

Paragrafo. El protocolo de armonizacién debera ir acompafiado de un proceso de comunicacion ciudadana sobre la informacion de interés, los canales de atencion y sistemas de proteccién en torno a
las denuncias por corrupcion.

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D. C., emitira los lineamientos al respecto”.
Asi mismo, el citado decreto, con relacion a la proteccion de identidad del denunciante, indica en su articulo 13 que:

“La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D. C., y la Secretaria Juridica Distrital desarrollaran un protocolo de proteccion de la identidad del denunciante que mejore la confianza de la
ciudadania para realizar denuncias de posibles actos de corrupcion, existencia de inhabilidades, incompatibilidades o conflictos de intereses, el cual sera adoptado por todas las entidades,
instituciones, organismos y empresas que administren o gerencien recursos publicos distritales”.

Por su parte, la Directiva 015 de 2015, establecio directrices relacionadas con la atencién de denuncias y/o quejas por posibles actos de corrupcion, estableciendo parametros para el adecuado registro
y clasificacién de las mismas en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, hoy, Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas, asi como parametros frente a los procesos de cualificacion
y estrategias que se debian adelantar para capacitar frente al manejo del sistema.

En virtud de lo anterior, y con el fin de estandarizar los canales y el procedimiento para la recepcion de denuncias de presuntos actos de corrupcion y/o existencia de inhabilidades, incompatibilidades y
conflicto de intereses que se deberan atender al interior de cada una de las entidades distritales, y de conformidad con lo dispuesto en los articulos 12 y 13 del Decreto Distrital 189 de 2020, se
imparten las siguientes directrices:

1. Estandarizacioén de canales para la recepcion de las denuncias por posibles actos de corrupcion y/o existencia de inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses:
El Distrito Capital cuenta con el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota Te Escucha”, el cual es administrado por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.
C., a través de esta plataforma, se adelantara la centralizaciéon de las denuncias por presuntos actos de corrupcion que son recibidas en los diferentes canales de atencidon que se describen mas

adelante, cumpliendo asi, con el principio de armonizacion de canales.

Asi, y con el objetivo de promover la eficiencia en la gestidn, centralizacion y control de los casos, se dispondra de los siguientes canales a nivel distrital, para la recepcién de denuncias por posibles
actos de corrupcion y existencia de inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses:
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- Linea 195; por este canal los usuarios tendran la posibilidad de presentar denuncias, y obtener orientacion personalizada frente a sus casos, con el fin de registrar y direccionar adecuadamente las
solicitudes.

- Sistema Distrital para la Gestidén de Peticiones Ciudadanas — “Bogota te escucha’; a través de la ruta https://bogota.gov.co/sdgs/denuncias-por-actos-de-corrupcion

- Puntos de atencién al ciudadano presencial de las entidades distritales.
- Red CADE.
- De manera fisica en las oficinas de correspondencia de las entidades distritales.

- En cada pagina web de las entidades del distrito se dispondra de un botdn visible para que los ciudadanos puedan presentar las denuncias por posibles actos de corrupcion, y existencia de
inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses, en donde encontraran informacion guia sobre cuales son actos de corrupcion.

2. Registro de denuncias por posibles actos de corrupcion, existencia de inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses elevadas por la ciudadania a través de los diferentes
canales de atencion.

Las entidades que reciban denuncias por posibles actos de corrupcion y/o inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses, deberan ser registradas, sin excepcion, en el Sistema Distrital para
la Gestion de Peticiones Ciudadanas - “Bogota Te Escucha’”, independientemente del canal de recepcion, y clasificadas por el tipo de peticion “Denuncia por actos de corrupcién”, el cual la direccionara
de forma automatica a la Oficina de Control Interno Disciplinario o quien haga sus veces en dicha entidad u organismo distrital.

Para ello, se debera tener en cuenta lo siguiente:

a) Solicitar al ciudadano, en la medida de lo posible, una descripcion clara, detallada y precisa de los hechos (Qué ocurrid).

b) Describir cuando y en dénde sucedieron los hechos. (Tiempo y lugar).

c) Sefalar el o los presuntos responsables o las sefales particulares que permitan individualizarlo. (Quién o quiénes son los responsables).

d) Adjuntar las evidencias que sustentan el relato en caso de tenerlas. (Fotos, grabaciones, documentos).

e) Si asi se autoriza, suministrar nombre y direccion de residencia, teléfono y correo electronico, para contactar al denunciante en el evento de ser necesario.

f) En el momento de solicitar los datos personales para el registro de la denuncia, debe tenerse en cuenta lo descrito en el numeral 4 de esta directiva, informando al ciudadano si prefiere presentar su
denuncia de manera anénima.

g) Preguntar al ciudadano si los hechos han sido puestos en conocimiento de otra autoridad, indicando cual en la descripcion de la denuncia.

h) Las denuncias registradas directamente por el ciudadano en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas-Bogota te escucha, en las cuales se evidencie falta de informacion
adicional necesaria para su adecuado tramite, seran objeto de solicitud de ampliacion en virtud de lo preceptuado en el articulo 17 de la Ley 1437 de 2011 modificada por la Ley 1755 de 2015.

Si el servidor o colaborador encargado de la administracion del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas — “Bogota te escucha” de la entidad distrital, recibe una peticion, considera
que se trata de una denuncia por posibles actos de corrupcién, y/o inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses, y se refiere a hechos que son competencia de dicha entidad distrital,
debera registrarla y marcar el tipo de peticion “Denuncia por actos de corrupcion”, automaticamente el sistema direccionara a la Oficina de Control Interno Disciplinario o quien haga sus veces en dicha
entidad u organismo distrital. Es importante tener en cuenta que:

a) En los casos en los cuales se registre la peticion como queja o reclamo, y una vez adelantado el analisis por parte del funcionario encargado del Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones
Ciudadanas — “Bogota te escucha” de la entidad que recibe la peticion, se establezca que se trata de un posible acto de corrupcién, y/o existencia de inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de
intereses, se adelantara la adecuada tipificacidon en el sistema, marcando el tipo de peticién “Denuncia por actos de corrupcion”, automaticamente el sistema direccionara a la Oficina de Control Interno
Disciplinario o quien haga sus veces en dicha entidad u organismo distrital.

b) Cuando el peticionario no seleccione una entidad de destino en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas-“Bogota te escucha”, y en caso de que se trate de un posible acto de
corrupcion, y/o existencia de inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses, la Direccién Distrital de Calidad del Servicio de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, validara la
adecuada tipificacion y realizara el direccionamiento a la Direccién Distrital de Asuntos Disciplinarios de la Secretaria Juridica Distrital, o a la Oficina de Control Interno Disciplinario o quien haga sus
veces en la entidad distrital u organismo distrital, segun corresponda.

c) Si a las Oficinas de Control Interno Disciplinario o aquellas que hagan sus veces, en cada entidad o a la Direccion Distrital de Asuntos Disciplinarios de la Secretaria Juridica Distrital, llega
directamente una denuncia por posibles actos de corrupcion, y/o existencia de inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses, dicha dependencia debera solicitar el registro del caso en el
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Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas — “Bogota te escucha”, a través del funcionario encargado en dicha entidad, realizando el direccionamiento interno, o direccionandola a la
entidad u organismo distrital competente.

3. Seguimiento a las denuncias por posibles actos de corrupcion, y/o existencia de inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses elevadas por la ciudadania a través del
Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas.

Las Oficinas de Control interno Disciplinario o quien haga sus veces en cada entidad u organismo distrital, deberan remitir a la Direccion Distrital de Asuntos Disciplinarios de la Secretaria Juridica
Distrital, un informe acerca de las denuncias por posibles actos de corrupcion, existencia de inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses, tramitados a través del Sistema Distrital para la
Gestion de Peticiones Ciudadanas — “Bogota Te Escucha”, asi como las acciones adelantadas en cada caso.

Este reporte se debera enviar semestralmente, antes del 15 de abril y el 15 de octubre de cada ano, y debera contener los campos establecidos en la matriz adjunta a esta directiva como anexo
(Acuerdo de confidencialidad y no divulgacion de la informacion), guardando en todo caso la reserva de la actuacion disciplinaria y salvaguardando la informacién personal de los quejosos e
investigados acorde a la ley de proteccion de datos personales.

Con el fin de facilitar la labor de seguimiento y generacion de informes, la Secretaria Juridica Distrital incluira en el Sistema de Informacion Disciplinaria Distrital o el que haga sus veces, una tipologia
especifica referente a “Actos de corrupcién, existencia de inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses”.

Por otro lado, la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., publicara mensualmente y hara divulgacién de un informe con las estadisticas
de las denuncias por posibles actos de corrupcion, inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses, registradas en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas — “Bogota te
escucha’.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacién, se exponen las responsabilidades generales de los Jefes de las Oficinas de Control Interno Disciplinario y de los profesionales de dichas dependencias,
0 quien haga sus veces en cada entidad u organismo distrital:

Jefe Oficina de Control Interno Disciplinario.

- Ejercer la accion disciplinaria, dentro del debido proceso, y fallar en primera instancia los procesos disciplinarios por actos de corrupcion, contra los(as) servidores(as) y ex servidores(as) publicos(as)
de cada entidad u organismo distrital.

- Dar respuesta al(la) denunciante dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la recepcién de la denuncia, indicando que se dio tramite a la misma y los resultados generales de la gestion,
garantizando siempre la confidencialidad de la informacion.

- Garantizar la gestion eficiente de las denuncias por actos de corrupcion que ingresan a cada entidad u organismo distrital, D.C., por los diferentes canales habilitados para tal fin.
Profesionales Oficina de Control Interno Disciplinario.

- Evaluar y adelantar las indagaciones e investigaciones disciplinarias por actos de corrupcion en que incurran, o hayan incurrido, los(as) servidores(as) y ex servidores(as) publicos(as) de cada entidad
u organismo distrital, que le sean comisionadas, teniendo en cuenta el debido proceso y la normativa vigente.

Asi mismo, las Oficinas de Control Interno Disciplinario o quien haga sus veces en la entidad u organismo distrital, deberan tener en cuenta los siguientes aspectos para la gestion de las denuncias por
posibles hechos de corrupcion, y/o existencia de inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses:

a) Si la peticion no corresponde a una denuncia por posibles actos de corrupcion, y/o inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses, esta sera clasificada adecuadamente segun corresponda
y sera trasladada directamente a la entidad competente para su tramite y gestion.

b) Si la denuncia esta relacionada con hechos presuntamente cometidos por el/la Alcalde/sa, o un/una Concejal/la, la Direccion Distrital de Asuntos Disciplinarios o la Oficina de Control Interno
Disciplinario o quien haga sus veces en la entidad u 6rgano distrital, que haya recibido la denuncia, la remitira directamente al érgano de control competente (Procuraduria General de la Nacion,
Fiscalia General de la Nacién, Contraloria General de la Republica, segun corresponda).

c) Si la denuncia esta relacionada con hechos presuntamente cometidos por un servidor publico del nivel directivo de una entidad diferente a la que recibi6 la queja, se debera remitir a la Oficina de
Control Interno Disciplinario de la entidad u organismo distrital competente o a la Direccion Distrital de Asuntos Disciplinarios de la Secretaria Juridica Distrital, segun corresponda. Las Oficinas de
Control Interno Disciplinario, de cada entidad u organismo distrital, tienen competencia para investigar a los servidores y ex servidores publicos del nivel directivo de la entidad distrital, excepto al
maximo cargo directivo de la misma, el cual es competencia de la Direccion Distrital de Asuntos Disciplinarios de la Secretaria Juridica Distrital.

d) Para aquellas denuncias relacionadas con hechos presuntamente cometidos por funcionarios publicos que no sean los contemplados en los literales b y ¢, se seguira el procedimiento general
establecido en el numeral 2 de la presente directiva.

4. Proteccioén de identidad del denunciante
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En todos los canales de atencion al ciudadano, debera garantizarse la proteccion de identidad del denunciante y la reserva de la informacion suministrada, asi como de las pruebas allegadas; para ello,
los colaboradores que hagan parte del ciclo en la recepcion, registro, tipificacion, direccionamiento, y gestion de una denuncia de posibles actos de corrupcion, y/o inhabilidades, incompatibilidades o
conflicto de intereses, deberan suscribir un compromiso de confidencialidad y no divulgacion de la informacion.

Para este efecto, los representantes legales de las entidades u organismos distritales suscribiran el acuerdo de confidencialidad anexo con la Secretaria General y deberan enviarlo en formato pdf a la
direccion de correo electronico soportepeticiones@alcaldiabogota.gov.co.

Asi mismo, se debera garantizar que los subsecretarios, gerentes, directores, subdirectores, jefes o encargados de servicio a la ciudadania y de correspondencia, suscriban este compromiso de
confidencialidad y que lo hagan firmar internamente por los funcionarios y colaboradores que hacen parte del ciclo de gestion de las denuncias y peticiones en general, de tal forma que repose en sus
hojas de vida o en la carpeta del contratista, segun corresponda.

Es importante tener en cuenta que, frente a la identidad del denunciante, quienes realizan la orientacion inicial al ciudadano ya sea en el canal presencial o telefénico, deben solicitar datos personales
para el registro en el sistema “Bogota Te Escucha”; no obstante, el ciudadano tiene derecho a solicitar el anonimato siempre y cuando la informaciéon suministrada este fundamentada.

Si la denuncia no contiene soportes que evidencien los hechos denunciados o por lo menos un dato de contacto que permita encausar la averiguacion pertinente por parte de la entidad, la Oficina de
Control Interno Disciplinario o quien haga sus veces en la entidad u organismo distrital, reclasificara la solicitud en el sistema “Bogota Te Escucha” y la direccionara al area competente.

En este punto debe aclararse a la ciudadania que: “las denuncias y quejas falsas o temerarias, una vez ejecutoriada la decision que asi lo reconoce, originaran responsabilidad patrimonial en contra del

3
denunciante o quejoso exigible ante las autoridades judiciales competentes”.[‘]

En concordancia con lo anterior, el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas- “Bogota Te Escucha”, le permite al ciudadano registrar directamente la denuncia con sus datos
personales o como ciudadano anénimo.

Vale la pena tener en cuenta que frente al tramite de las denuncias anénimas, si bien el articulo 27 de la Ley 24 de 1992, establece que se inadmitiran las quejas que sean anonimas o aquellas que
carezcan de fundamento, también lo es, que el articulo 38 de la Ley 190 de 1995 permite adelantar las investigaciones disciplinarias o penales en aquellas quejas anénimas que tengan medios
probatorios suficientes que permitan inferir la comisién de un delito o infraccion disciplinaria para adelantar la actuacién de oficio.

Lo anterior quiere decir, que las Oficinas de Control Interno Disciplinario, deberan tener especial cuidado en analizar la procedencia del tramite de las denuncias anénimas relacionadas con actos de
corrupcion, y/o inhabilidades, incompatibilidades, y conflictos de intereses, en concordancia con el articulo 38 de la Ley 190 de 1995.

Durante la atencion en los canales bidireccionales (telefonico, presencial, chat, video llamada), se debera informar al ciudadano acerca del curso del posible proceso que se inicie, asi como sus
implicaciones, una vez se inicie la accion disciplinaria, tal y como se describe a continuacion:

4
a) En virtud del articulo 91 de la Ley 734 de 2002[‘], al iniciarse la investigacion disciplinaria, y vincular formalmente al presunto responsable de una falta disciplinaria, aquel adquiere la calidad de

investigado. En ese sentido, desde ese preciso momento la persona vinculada empieza a ejercer derechos como sujeto procesal (art. 92 Ley 734 de 2002), dentro de los que se encuentra el
conocimiento y acceso al expediente.

[2]

b) Ahora bien, también es necesario especificar que de conformidad con el articulo 95 de la Ley 734 de 2002 ", las actuaciones disciplinarias seran reservadas hasta que se formule pliego de cargos o
se emita la providencia que ordene el archivo definitivo del expediente.

c) Finalmente, y ya en el marco del proceso penal, el cual también puede ser uno de los activados por una denuncia instaurada por un ciudadano, y en virtud de lo establecido por la Corte Suprema de

Justicia en Sala de Casacion Penal, el investigado o indiciado tiene el derecho a conocer en todo momento el texto y contenido de la denuncia penal promovida en su contra[‘].

4.1 Medidas de proteccién adicionales.

Son aquellas que podra otorgar la autoridad correspondiente de acuerdo con las circunstancias particulares de cada caso, cuando el denunciante se encuentre expuesto a riesgos o vulneracion contra
el goce de sus derechos como consecuencia de la denuncia.

Estas medidas son excepcionales por lo que requieren un pronunciamiento de la autoridad competente, quien dispondra como y cuando estas deben aplicarse.
Cada Entidad Distrital podra evaluar la procedencia de las siguientes medidas de proteccion laboral:

a. Si se trata de un(a) servidor(a) publico(a), se revisara el caso y, de ser necesario, se realizara reubicacion del empleo o traslado de dependencia.
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b. Si se trata de un contratista por prestacion de servicios, se revisara el caso con la Direccion de Contratacion o la oficina o dependencia que ejerza dichas funciones, y el(la) supervisor(a) del contrato
para brindar las garantias contractuales.

Asi mismo, se debera dar cumplimiento a las medidas de proteccion personal otorgadas por la Fiscalia General de la Nacion o la Unidad Nacional de Proteccion, respectivamente.

Las medidas de proteccion al(la) denunciante deben ser implementadas con el propésito de reducir el riesgo a represalias, asi como brindarles garantias a los(as) ciudadanos(as) para la interposicion
de denuncias por presuntos actos de corrupcion, inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de interéses, promoviendo la confianza en la administracion distrital, asi como en los mecanismos de
denuncia y las estrategias de proteccion de la informacion y su identidad.

Estas medidas no seran aplicables cuando se proporcione informacion de mala fe y con la intencion de sacar provecho particular con base en una denuncia temeraria, o cuando dicha informacion haya
sido obtenida lesionando derechos fundamentales.

Finalmente, todo lo mencionado en este lineamiento debera estar acompanado de jornadas de capacitacion dirigidas a los servidores y contratistas que brindan atencion a la ciudadania a través de los
diferentes canales de atencién, lo cual sera coordinado desde la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., con el apoyo de la Secretaria
Juridica Distrital.

Asi mismo, se desplegaran campafas de promocion masiva a través de redes sociales, que tengan como objetivo poner en conocimiento de la ciudadania los canales dispuestos para la presentacion
de denuncias, asi como informacion relevante para identificar un posible acto de corrupcion.

La presente directiva deja sin efecto todas aquellas disposiciones que le sean contrarias.
Cordialmente,
MARGARITA BARRAQUER SOURDIS
Secretaria General
WILLIAM LIBARDO MENDIETA MONTEALEGRE
Secretario Juridico Distrital

NOTA: Ver Anexos.

Proyect6: Diana Catalina Huertas Valencia - Abogada Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania SG
Johana Patricia Gamez Gomez - Profesional Especializada Direccion de Politica Juridica SJD

Revisé: Elayne Liliana Ledn Omana - Directora Distrital de Asuntos Disciplinarios SJD
Sergio Pinillos Cabrales - Director Distrital de Politica Juridica SJID
Paulo Rincén Garay - Asesor Subsecretaria Juridica Distrital SJD
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Heydy Yobanna Moreno Moreno - Oficina de Control Interno Disciplinario SG
Gloria Patricia Rincon Mazo - Subsecretaria Técnica SG
Diana Marcela Velasco Rincon - Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania SG
Luisa Fernanda Betancourt - Abogada Oficina Asesora de Juridica SG

Paula Andrea Barrantes Ramirez - Abogada Oficina Asesora de Juridica SG

Aprobd: Ivan David Marquez Castelblanco - Subsecretario Juridico Distrital SID
Luz Karime Fernandez del Castillo - Jefe Oficina Asesora de Juridica SG

NOTAS DE PIE DE PAGINA:

(1]

~" A partir del 1 de julio de 2021, entra en vigencia la Ley 1952 de 2019, “Por medio de la cual se expide el Cédigo General Disciplinario”, se derogan la Ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la Ley 1474 de 2011, relacionadas con el

derecho disciplinario, la cual prevé la Garantia de la Funcion Publica en el articulo 23.

2 ]
(2] ALONSO, José y MULAS-GRANADOS, Carlos., Corrupcion, cohesion social y desarrollo; el caso de Iberoamérica., Editorial EFE., Primera edicion, 2011., Pag. 21.
(3]

Articulo 69 de la Ley 734 de 2002 y articulo 210 de la Ley 1952 de 2019.
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~" De conformidad con el articulo 111 de la Ley 1952 de 2019, vigente a partir de 1 de julio de 2021, la calidad de disciplinado se adquiere a partir del momento del auto de apertura de investigacion o la orden de vinculacion. Asi mismo,
segun el articulo 11 de la Ley 1952 de 2019, al iniciarse la investigacién disciplinaria, el sujeto disciplinado adquiere unos derechos, dentro de los cuales se encuentra, acceder a la actuacion.

(3]

De conformidad con el articulo 115, de la Ley 1952 de 2019, vigente a partir de 1 de julio de 2021, en el procedimiento disciplinario las actuaciones disciplinarias seran reservadas hasta cuando se cite a audiencia y se formule pliego de
cargos o se emita la providencia que ordene el archivo definitivo, sin perjuicio de los derechos- de los sujetos procesales.

El disciplinado estara obligado a guardar la reserva de las pruebas que por disposicion de la Constitucion o la ley tengan dicha condicion.

6
[6] Sentencia de la Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Penal, con radicacién 96859 del 1 de marzo de 2018.
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