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1. Presentacion

Conforme al Plan Distrital de Desarrollo “Bogotd Camina Segura 2024 — 2027, cuyo
objetivo es el de “mejorar la calidad de vida de las personas garantizandoles una mayor
seguridad, inclusion, libertad, igualdad de oportunidades y un acceso mas justo a bienes y
servicios publicos, fortaleciendo el tejido social en un marco de construccion de confianza y
aprovechando el potencial de la sociedad y su territorio a partir de un modelo de desarrollo
comprometido con la accién climatica y la integracion regional” y a la Politica Publica de
Gestion Integral del Habitat (Decreto 561 del 2022)" que, se propone elevar la calidad de vida
de la poblacién promoviendo el desarrollo urbano sostenible. La Secretaria Distrital del Habitat
ha definido la necesidad de fortalecer la gestion social que se desarrolla en los territorios de
intervencion, a través de los programas, proyectos y estrategias ejecutadas por la Entidad,
siendo fundamental promover el derecho de la participacion ciudadana asociado a los
principios generales de participacion de la Ley 388 de 1997 y la sostenibilidad de las
intervenciones desarrolladas por la Secretaria en la ciudad.

Lo enunciado anteriormente, motiva la creacion de esta “Guia de gestion social y participacion
ciudadana de la Secretaria Distrital del Habitat™, 1a cual busca ser un instrumento que promueva
un lenguaje comdn para los diferentes equipos sociales en la Entidad, asi como los
componentes de gestion social orientada a prevenir, reducir, y/o mitigar el impacto del
desarrollo urbano, en las comunidades de territorios objeto de intervencion desarrollados en el
marco de los procesos contractuales adelantados por esta Entidad.

Es fundamental fortalecer e innovar la gestion social en la Secretaria Distrital del Habitat, para
promover procesos sostenibles en los territorios, que fortalezca la participacion ciudadana,
interlocucion, interaccion e incidencia en los asuntos locales y el posicionamiento de la
Secretaria Distrital del Habitat ante la ciudadania. Este instrumento constituye un lineamiento
técnico para la definicion de los componentes de gestidn social y participacion ciudadana en
las acciones adelantados por la Entidad, se entiende como un proceso que apoya a los
programas que llevan oferta de bienes o servicios a la ciudadania y las intervenciones
desarrolladas en la ciudad.

Esta Guia esta disefiada conforme a los lineamientos del Modelo de Gestion Integral para el
Relacionamiento con la Ciudadanial, el cual contempla a su vez la politica pablica de
transparencia, la politica de racionalizacion de tramites y la Politica Publica de Participacion
Incidente del Distrito Capital 2023 -20342, la cual concibe tres dimensiones de la participacion
ciudadana, segun el Articulo 5 del Decreto 477 del 2023, que corresponden a la participacion:

e Como derecho: implica obligaciones del Estado y facultades para exigir
cumplimiento.

!Modelo de Gestion Integral para el Relacionamiento con la Ciudadania
https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/2024-04/ManualModeloRelacionamiento.pdf
2 Politica Publica de Participacion Incidente
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=44692
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2.

e Como ejercicio cotidiano, creativo y transformador en contextos urbanos y rurales.
e Como condicion para un Estado Social de Derecho y una sociedad democratica
incluyente.

Objetivo

Objetivo General

Brindar lineamientos técnicos para el desarrollo de la gestion social en la Secretaria
Distrital del Habitat en torno a la planeacion, implementacion y seguimiento de las
acciones de gestion social y participacion ciudadana en los programas, proyectos,

estrategias e intervenciones que se ejecuten en la Entidad.

Objetivos especificos:

3.

Establecer un lenguaje comun e inclusivo para los diferentes enfoques de la gestion
social en la Entidad, garantizando una presencia institucional coherente, clara, efectiva
y coordinada en los territorios.

Definir una estructura metodoldgica clara para la planeacion, implementacion y
seguimiento y evaluacion de las acciones de gestion social y participacion ciudadana
en los programas, proyectos, estrategias e intervenciones de la Secretaria Distrital del
Habitat.

Proporcionar herramientas y técnicas que faciliten la interaccion y relacionamiento con
las comunidades, los usuarios, grupos de interés y de valor asegurando una
participacion efectiva e incluyente que permita contribuir a la sostenibilidad de las

acciones desarrolladas por la Secretaria Distrital del Habitat.

Alcance

Esta Guia de Gestion Social y Participacion Ciudadana de la Secretaria Distrital del Habitat

tiene como proposito principal proporcionar un marco técnico y metodoldgico que oriente

todas las acciones de gestion social y participacion ciudadana desarrolladas por la Entidad.

Esta Guia es aplicable a todos los programas, proyectos, estrategias e intervenciones que

ejecute la Secretaria Distrital del Habitat, asi como a los procesos contractuales que incluyan
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componentes de gestion social y participacion ciudadana.
El alcance de esta guia incluye:

e Cobertura institucional: Aplicable a todos los equipos sociales y procesos de la
Secretaria Distrital del Habitat, asegurando un enfoque unificado, incluyente y
coherente en la implementacion de la gestion social en los diferentes territorios de
Bogota.

e Lineamientos técnicos: Establece lineamientos claros para la planeacion,
implementacion y seguimiento de las acciones de gestién social y participacion
ciudadana, asegurando que estas sean efectivas, transparentes, inclusivas y sostenibles.

e Herramientas y métodos: Proporciona herramientas y métodos especificos para el
abordaje, la interaccién y el relacionamiento con las comunidades, facilitando procesos
de participacion ciudadana que promuevan el desarrollo urbano sostenible y la
construccion social del habitat.

e Adaptabilidad y flexibilidad: Esta guia esta disefiada para ser replicable a las distintas
realidades y contextos de los territorios en los que opera la Secretaria Distrital del
Habitat, permitiendo su aplicacion en diversas situaciones y tipos de intervencion.

e Seguimiento y evaluacion: Define mecanismos para el seguimiento y evaluacion de las
acciones de gestion social, utilizando herramientas para orientar la medicion, el impacto
y la eficacia de las intervenciones.

e Promocion de la innovacién social y gobernanza colaborativa: Fomenta la innovacién
social y la gobernanza colaborativa a traves de la generacion de herramientas que
buscan integrar a las comunidades, el sector privado y publico, la academia y otros
actores en la identificacion y solucion de problemas, y en la cocreacion de soluciones
sostenibles relacionadas a los territorios y sus diversidades.

e Transparencia y rendicion de cuentas: Establece acciones para garantizar la
transparencia y la rendicion de cuentas permanente en todas las acciones de gestion
social, asegurando que las comunidades estén informadas y puedan participar

activamente en control del que hacer institucional.
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Esta Guia de Gestion Social y Participacion Ciudadana de la Secretaria Distrital del Habitat
busca estandarizar y optimizar las practicas de gestion social, asegurando que las
intervenciones de la entidad sean inclusivas, participativas, sostenibles, y que, contribuyan

eficazmente a la construccioén social del habitat.

4. Plan de Gestion Social y Participacion Ciudadana

El Plan de Gestion Social y Participacion Ciudadana corresponde al instrumento estratégico y
operativo que guia cada intervencién que se requiera en la ejecucion de planes, programas,

proyectos o estrategias de la Secretaria Distrital del Habitat.

En este instrumento debera consignar todas las acciones a realizar durante el tiempo que dure
la intervencidn, las intervenciones referenciadas pueden ser a modo oferta de servicios a la

ciudadania o intervenciones espaciales.

El contenido de esta guia se desarrollara en cada fase y tiene un componente de monitoreo y
seguimiento en un tiempo establecido por las necesidades y tipo de intervencion que servira en
la interaccion con las comunidades o grupos de valor donde se realicen las intervenciones y

contara con los siguientes elementos:

e Presentacion

e Justificacion

e Objetivos

e Caracterizacion de actores / beneficiarios

e Caracterizacion territorial (Si aplica)

e Fases (Estrategias y acciones para cada una de las actividades se debe detallar su
alcance, su enfoque, los actores a involucrar, el tipo de escenario, los mecanismos de
comunicacion a aplicar, los instrumentos a aplicar y los resultados).

e Cronograma

e Seguimiento a ejecucion
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De acuerdo con las necesidades de cada programa y estrategia se puede considerar la inclusion
de contenido adicional.

Este Plan se consignara en la siguiente matriz teniendo en cuenta la particularidad de cada
intervencion, se establecera los tiempos para el reporte, asi mismo cada accién en campo

desarrollada en clave de gestion social se registrara respectivamente:

* Plan de Gestion Social y Participacion

Secretaria Distrial del Habrat

Plan de Gestitn Social

Enfoque de i | Alcance de la Actores Tipode — Instrument CM
Vo e Indicadories| Mea Responsable Mes 1 Mes §
s s | utizar [Semara T Semana 2 [Semana 3 [Semana 4 [Semara 1 [Sermara 2 [Senana § [Semara 4

5. Lineamientos de la formulacion del Plan de Gestion Social y Participacion Ciudadana

En cada accién de intervencion adelantada por la Secretaria Distrital del Habitat se busca
desarrollar entornos para el goce colectivo de la ciudad, estas acciones cumplen un ciclo de la
presencia institucional y abre la posibilidad para que cada intervencion adelantada tenga un
posicionamiento estratégico como Entidad para la generacién de confianza con la ciudadania

relacionada a la Administracion Distrital.

Para ello, se contempla el desarrollo de cuatro fases estructuradas a traves de la presente guia,
las cuales organizan y proponen diferentes elementos que se tienen que considerar antes,
durante y después del proceso de intervencion, y que, configuran una ruta metodoldgica.
Existen casos en los que la SDHT no es la responsable directa de la elaboracion de un Plan de
Gestion Social, sin embargo se debe mantener relacion con las empresas responsables de
ejecutar la intervencion para que desde los anexos técnicos y durante el apoyo a la supervision

se garantice el desarrollo de las acciones contempladas en esta Guia.

- En la Fase de alistamiento se estructura el Antes, relacionado con las oportunidades
para fortalecer espacios fisicos o lugares con deterioros notables o el interés de llevar

proyectos y programas orientados al mejoramiento del habitat en la ciudad, para esta




Pagina 6 de 21
i ) VERSION 1
GUIA DE GESTION SOCIALY FECHA
PARTICIPACION CIUDADANA
ALCALDIA MAYOR 05/ 0 9/2024
DE BOGOTA D.C. CODIGO
SECRETARIA DE HABITAT P M 04_ I N 95

etapa, a través de la matriz Instrumento Plan de Gestién Social y Participacion
Ciudadana se debera estructurar el plan de gestion social contemplando elementos
como: Lugar o poblacion a intervenir, Presentacion, Justificacion, Objetivos,
Caracterizacion de actores / beneficiarios, Caracterizacion territorial (Si aplica

dependiendo el tipo de intervencion).

- La Fase de ingreso al territorio responde a la llegada de los equipos de gestion social
u operadores a los territorios, en esta etapa se debera completar los datos establecidos
durante el alistamiento, para esto el/la profesional podra seleccionar herramientas que
permitan la consolidacién de las necesidades, alcances y compromisos que se podran

desarrollar durante el tiempo que dure la presencia de la entidad o el operador en campo.

- La Fase de permanencia estratégica responde a un Durante y se relaciona con las
acciones adelantadas en el tiempo que dura la intervencidn o presencia institucional, las
actividades relacionadas a la gestion social son diferentes a la accion directa sobre los
espacios y configuran gestiones que, deberan adelantar los profesionales en territorio
para dar respuesta a las necesidades identificadas producto de la aplicacién de las
herramientas seleccionadas para tal fin. Durante esta fase se tiene que garantizar los
escenarios necesarios para el realizar monitoreo y seguimiento a los avances de las
gestiones para esto se utiliza la matriz Instrumento Plan de Gestion Social y

Participacion Ciudadana en el cual se consignaran todas las acciones necesarias.

- La Fase de Cierre y salida del territorio responde a un Después y se relaciona con
finalizacion y entrega de la intervencion, para esto la matriz Instrumento Plan de
Gestion Social y Participacion Ciudadana cuenta con una seccion de monitoreo que
permitira a los profesionales encargados del proceso socializar los avances y alcance de

la gestion social en el territorio.

Tras finalizar el monitoreo de los avances y en simultaneo con la finalizacion de las

intervenciones, se desarrollard un evento de cierre en el que se entregaran
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simbolicamente las obras (manuales de uso, servicios, estrategias, programas,
proyectos), servicios, estrategias, programas, proyectos junto con el Plan de Gestion
Social y Participacion Ciudadana para garantizar la apropiacion y sostenibilidad del

proceso.

Una vez finalizado el proceso de la entrega, el/la profesional debera garantizar la aplicacion de
las encuestas para la medicion de impacto, y con estos insumos se desarrollaré el respectivo
informe mediante el cual se generara el reporte de los resultados generados por el proceso de
intervencion territorial y el Plan de Gestidn Social y Participacion Ciudadana, este documento
sera estructurado visualizando cada fase desarrollada durante el proceso, considerando el

andlisis de las dificultades, oportunidades, fortalezas y oportunidades de mejora

6. Elementos por considerar en las acciones de Gestion Social y Participacion Ciudadana
en la SDHT

La gestion social y la participacion ciudadana en la Secretaria Distrital del Habitat se vinculan
con seis elementos que la potencian y nutren, para el alcance idéneo de los resultados deseados

en cada accién de intervencidn institucional.

a. Enfoques

Los enfoques adoptados en la gestion social de la Secretaria Distrital del Habitat son
fundamentales para garantizar una intervencion inclusiva y efectiva. Este reto se responde a
través de los enfoques diferenciales que aseguran acciones respetuosas y acordes a los derechos
y necesidades de la ciudadania, asi como sostenibles y pertinentes al contexto local. Los

principales enfoques incluyen:

e Enfoque de Derechos Humanos: Asegura que todas las acciones respeten y
promuevan los derechos fundamentales de todas las personas involucradas.
e Enfoque de Género: Busca la igualdad de género y la inclusién de las mujeres en todos

los procesos de participacion y toma de decisiones.
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Enfoque Diferencial y Poblacional: Considera las caracteristicas y necesidades
especificas de diferentes grupos poblacionales, tales como nifios, jovenes, adultos
mayores, personas con discapacidad, poblacién LGBTIQ+ y comunidades étnicas.
Enfoque Territorial: Adaptacion de las intervenciones a las caracteristicas especificas
de cada territorio, respetando sus particularidades y potenciando sus fortalezas.
Enfoque Ambiental: Promueve la sostenibilidad ambiental en todas las acciones,
asegurando que las intervenciones no perjudiquen el medio ambiente y fomenten

practicas sostenibles.

b.  Alcance de las acciones

Desde la politica publica de participacion incidente se delimitaron los siguientes alcances de la

participacion y los cuales permite tener una clasificacion y o permiten una orientacion para la

estructuracion de los escenarios con la comunidad.

Informar: La administracion publica socializa la informacion sobre un proyecto o
proceso de interés publico.

Consultar: La administracion publica presenta a consideracion de los actores una
iniciativa o decision, se emite un concepto una opinion, pero este no es vinculante.
Cocrear: Es la forma colectiva de innovacién colaborativa en el que se involucra a
la ciudadania para establecer objetivos, métodos, estrategias o resultados de una
politica, programa o proyecto en torno a la gestion publica.

Controlar: Las personas realizan control social y seguimiento a la gestion publica
en logica de peticion y rendicion de cuentas, que puede incluir recomendaciones
sobre la ejecucion de planes, programas y proyectos de la Administracion Publica,
no necesariamente vinculantes. En todo caso se genera la correlativa obligacion de
emitir respuesta.

Co-ejecutar: Permite la participacion de las personas en lo publico mediante su
vinculacion en la ejecucion de planes, programas, proyectos e iniciativas.

Decidir: Se expresa en la posibilidad de generar un ejercicio deliberativo entre los

habitantes y las instituciones del Estado sobre asuntos de interés. Propende que las
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decisiones y acciones de las instituciones del Estado reflejen las preferencias,
iniciativas y consideraciones de la poblacion en los términos derivados del dialogo

y las decisiones democréticas, estas son de obligatorio cumplimiento.

c. Actores involucrados

La gestion social involucra a diversos actores, cada uno con roles especificos que contribuyen

al éxito de las intervenciones:

e Ciudadania: Individuos y comunidades que participan activamente en los procesos en
el marco de los derechos y deberes.

e Entidades Gubernamentales: Instituciones del orden nacional, distrital regional
responsables de la implementacion y seguimiento de las intervenciones.

e Organizaciones No Gubernamentales (ONG): Entidades sin animo de lucro que
colaboran en el desarrollo y ejecucién de proyectos.

e Sector Privado: Empresas y negocios que pueden apoyar y participar en las iniciativas.

e Academia: Instituciones educativas y de investigacion que proporcionan
conocimientos y apoyo técnico.

e Medios de Comunicacién: Canales que facilitan la difusion de informacion y la
sensibilizacion publica.

e Gremio: Conjunto de personas que tienen un mismo ejercicio, profesion o estado
social. corporacion, asociacion, comunidad, sociedad, agrupacion, cuerpo, hermandad,
colegio, cofradia, sindicato.

e Instancias de participacion: es un escenario de encuentro entre la administracion
publica y la ciudadania en donde a través de procesos de dialogo, deliberacion y

concertacion, se determinan acciones en procura del bienestar general.

d. Tipos de escenarios de participacion

Los escenarios de participacion son espacios de encuentro e interaccién entre actores sociales

y las instituciones del orden nacional, distrital regional, a través de los que se pueden canalizar




Pagina 10 de 21
i ) VERSION 1
GUIA DE GESTION SOCIALY FECHA
PARTICIPACION CIUDADANA
ALCALDIA MAYOR 05/ 0 9/2024
DE BOGOTA D.C. CODIGO
SECRETARIA DE HABITAT P M 04_ I N 95

iniciativas, deliberar en torno a los asuntos relacionados con tematicas especificas que buscan

construir y hacer seguimiento a acuerdos, estos escenarios pueden ser:

e Visitas: escenarios in situ relacionados a un proposito especifico con la intervencion u
obra

e Recorridos: jornadas de desplazamiento en lugares definidos con el propésito de
explorar o recoger informacion territorial, puede ser de exploracién, seguimiento,
control o verificacion entre otros.

e Encuentro comunitario: Espacios de interaccién y deliberacion con objetivos y temas
especificos orientados a la ciudadania.

e Ferias de Servicios: Eventos donde se ofrece informacion y servicios directamente a
la comunidad.

e Mesas de Trabajo: Reuniones de grupos de valor e interés para discutir y planificar,
deliberar y generar acuerdos o acciones conjuntas (pueden ser presenciales o virtuales).

e Citaciones de control politico: espacios para la socializacion y retroalimentacion de
las acciones desarrolladas en los territorios liderada por actores politicos del territorio.

e Informacion en punto fijo: espacios definidos para la socializacion o recoleccion de
informacion de interés

e Espacios de veedurias ciudadanas: mecanismo democratico que permite a los
ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la
gestion publica, respecto a las autoridades, administrativas, politicas, judiciales,

electorales, legislativas y 6rganos de control.

e. Mecanismos de difusion

Para asegurar una comunicacion efectiva en la gestion social, se utilizan varios mecanismos de
difusiéon que permiten la circulacion de la informacion de interés en diferentes modalidades y

alcances:

e Campafas de comunicacion: Difusion de informacion relevante a través de medios

masivos que pueden ser radio, television, prensa o redes sociales.
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e Boletines Informativos: Publicaciones periddicas con actualizaciones sobre proyectos
y programas que pueden ser digitales o impresos.

e Plataformas Digitales: Uso de sitios web, intranet, Menu participa, grupos de
WhatsApp aplicaciones y redes sociales para facilitar el acceso a la informacién y la
participacion.

e Emisoras comunitarias: uso de las propuestas de comunicacion alternativas en los
territorios.

e Puntos fijos de informacion: Uso de lugares estratégicos para los territorios, pueden
ser tiendas de barrio, unidades operativas, carteleras de las entidades entre otros.

e Puerta a puerta: jornadas de contacto en los territorios llevar informacion casa a casa

e Correo electrdnico: correos electronicos masivos que permitan comunicar y difundir
informacion al interior de la Entidad.

e Carteleras volantes, plegables y demas comunicaciones impresas: que cumplan los

requisitos exigidos por la oficina de comunicaciones de SDHT

f. Instrumentos

Los instrumentos presentados en esta seccidon estdn contemplados como herramientas de
interaccion y recoleccidn de informacién en territorio las cuales se pueden consultar en la Caja
de Herramientas, donde se hace una descripcion mas detallada de cada una para la respectiva
implementacién, adicionalmente se puede elegir algun instrumento que no se haya

contemplado en este documento:

e Encuesta: Método de recopilacion de datos sobre uno o varios temas especificos y con
diferentes alcances.

e Entrevista: Didlogo entre una 0 mas personas orientado a un propdsito y alcance.

e Taller: Escenario de interaccion con propdsito orientado a un alcance especifico.

e Recorrido territorial: Didlogo itinerante orientado a un interés de reconocimiento

territorial, seguimiento o veeduria y con uno o varios alcances.
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e Cartografia social: Técnica de recoleccion de informacion que permite realizar una
aproximacion de una concepcion sobre determinado territorio en permanente cambio y
puede tener mas de un alcance

e Mapeo de actores: Técnica que permite identificar personas y organizaciones que se
consideran importantes para la planeacion, disefio e implementacion de acciones
territoriales.

e Analisis de actores: herramienta, que permite identificar, clasificar, seleccionar y
analizar los actores claves para el desarrollo de actividades territoriales

e Barrido territorial: Técnica para identificar ciudadanos y/o actores relevantes en un
poligono o espacio territorial definido y con uno o varios alcances.

e ldentificacibn en punto fijo: Técnica para identificar ciudadanos y/o actores
relevantes en un lugar definido y puede tener varios alcances.

e Dialogos territoriales: Son espacios de encuentro con uno o diferentes alcances que
buscan facilitar la interlocucion y contribuir a la lectura de los fendmenos territoriales.

e Grupo focal: Entrevista grupal dirigida por un moderador a través de un guion de
temas o de entrevista. Se busca la interaccion entre los participantes en diferentes
alcances como método para generar informacion.

e Diario de campo: herramienta de recoleccion de informacién sobre un proceso de

experiencia especifica.

7. Indicadores

Los indicadores contemplados permitiran realizar un control y monitoreo eficiente del impacto

relacionado al Plan de Gestion Social y Participacion Ciudadana.

a. Indicadores de Resultado

La meta es la expresidn concreta y cuantificable de lo que se quiere alcanzar en un periodo
definido con la intervencion propuesta. Las metas pueden ser de producto o de resultado y
hacen referencia a los términos y logros de alguna tarea, a continuacion, se presentan algunos
indicadores de resultado que pueden ser utilizados durante el desarrollo de la intervencion
dependiendo el Plan de gestidn social establecido:
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- Cantidad total de beneficiarios
- Cantidad total de actividades desarrolladas

- Acciones programadas vs acciones adelantadas

- Metas de cobertura beneficiarios vs cobertura total de beneficiarios

- Meta proyectada vs meta alcanzada

b. Indicadores de Impacto

Estan relacionados con la transformacion, en relacién con las acciones de intervencion:

- Poblacion impactada

- Percepcidn de satisfaccion

- Sostenibilidad en el tiempo

- Resultados financieros si aplica

- Sostenibilidad ambiental

- Diversidad e inclusion dependiendo el enfoque

- Comunidad inicial vs comunidad final

8. Fases o etapas metodoldgicas

A continuacidn, se presenta las cuatro fases metodoldgicas, las cuales orientan la estructuracion
y desarrollo del Plan de Gestidn social y Participacion Ciudadana, cada fase apuesta a mejorar
la participacion incidente, optimizar los aspectos técnicos de los equipos territoriales en campo
y avanzar en la sostenibilidad de las intervenciones. Con el objetivo de asegurar que cada

accion planificada como parte del Plan de Gestion Social esté debidamente fundamentada, se

prevé que al menos cuente con la siguiente informacién

e Enfoque de la accion
e Alcance de la accién
e Actores involucrados
e Tipo de escenario

e Mecanismo de difusion a utilizar
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e Instrumento para aplicar
e Resultado de la Accién

e Indicador(es)

El profesional encargado ya sea de la SDHT o de operador podra identificar y seleccionar en
el marco de cada accidn las herramientas que mejor se ajusten al proceso de gestion adelantado,
ya sea desde una intervencion especifica de programas o proyectos o acciones de oferta de

servicios.

8.1 Alistamiento.

La fase de alistamiento esta disefiada para que los profesionales encargados ya sea de la SDHT
o de operadores tengan un panorama situacional de los territorios o grupos de valor en los que
se intervendra. Este momento determina y configura condiciones técnicas sobre lo que sera el
proceso de intervencién y la relacion con la participacion de la comunidad en el tiempo que
dure la presencia territorial, el objetivo central de la fase se orienta a establecer el alcance de
la participacién en el proceso de gestion social entendiéndolo como acciones orientadas a
potenciar capacidades territoriales, prevenir, reducir, y/o mitigar el impacto del desarrollo

urbano en las comunidades de territorios objeto de intervencion.

La propuesta técnica para esta primera fase es la focalizacion territorial, mediante la cual se
establecera el inicio del proceso, y consolidara la base de informacién para la estructuracion
del plan de gestion social y participacion ciudadana, los elementos para tener en cuenta a

integrar en este momento son:

e Identificacidn preliminar de actores: cada espacio territorial donde se hace presencia
tiene unos actores que dependiendo del momento de la intervencion pueden ser
importantes para el desarrollo de las acciones. Por esto, es importante generar un
panorama inicial identificando qué actores seran relevantes para el tipo de intervencion

a adelantar.
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Definicion de Tiempos: Establecer un rango de tiempo estimado para la presencia
institucional en el territorio y con esta proyeccion establecer cuanto duraré el proceso
de la gestion social.

Definicion de objetivos: establecer los propdsitos centrales del proceso territorial que
se busca desarrollar durante el tiempo que dure la intervencion por parte de la Entidad
en el territorio.

Elaboracion Instrumento Plan de Gestién Social y Participacién Ciudadana:
Estructurar un documento estratégico que permita orientar y consolidar las acciones de
gestion social relacionadas en la zona o poligono de intervencion.

Cronograma para la gestion social: el gestor social o territorial tendra que establecer

un cronograma acorde a los tiempos de la presencia en el territorio.

8.2 Ingreso al territorio

Cuando se complete la fase de alistamiento, los equipos sociales contaran con la informacion

sobre el lugar, tiempo, tipo de intervencion y alcances de participacion que se proyecta

desarrollar, esta informacion se convertira en el marco inicial de interaccién entre la comunidad
y la Entidad.

La fase dos contempla el ingreso al territorio de los equipos sociales, para esto es importante

ampliar la focalizacion territorial con un proceso de caracterizacion, ya sea de la zona a

intervenir o del grupo de interés al cual se espera llegar. A través de esta fase, se ampliara la

informacion del plan de gestion y participacion ciudadana, integrando los elementos claves

para la comunidad y los territorios. Las actividades para incluir en esta etapa son:

Socializacion a entidades: presentacion del proyecto, la obra o intervencion, a
delegados de Alcaldia Local y entidades con algun tipo de incidencia sobre la zona, o
de interés hacia el proyecto o la estrategia, para ello se recomienda establecer contacto
con el referente territorial de la SDHT de la localidad para facilitar la gestién en estos

escenarios de socializacion interinstitucional.
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- Socializacion en instancias de participacion: presentacion del proyecto, la obra o
intervencion, a las instancias de participacion con algun tipo de incidencia, ya sea de
tipo poblacional o territorial sobre la zona (se recomienda socializar minimo en la
Comision Local Intersectorial de Participacion-CLIP, Unidad de Apoyo Técnico-UAT,
Consejo Local de Gobierno-CLG), para ello se recomienda establecer contacto con el
referente territorial de la SDHT de la localidad para facilitar la gestién en estos
escenarios de participacion y coordinacion interinstitucional.

- Socializacion con grupos de valor: Realizar presentacion del proyecto, la obra o
intervencion a los grupos que hacen presencia en la zona delimitada para la
intervencion, para este escenario el profesional a cargo ya sea de la SDHT o del
operador tendrd que realizar la convocatoria invitando, a través de; medios
comunitarios, redes sociales de la Entidad, publicidad impresa, afiches, entre otros. Es
compromiso del gestor garantizar la asistencia de minimo dos personas de cada grupo
de valor relacionados con el poligono a intervenir, como: privados, publicos,
comunitarios, sociedad civil, entre otros.

- Caracterizacion territorial: Implementacion de metodologias para levantar
informacion sobre la zona a intervenir considerando las dimensiones de: necesidades,

capacidades, potencialidades, problematicas y actores relevantes.

El tipo de instrumentos consolidados en la caja de herramientas (Caja de Herramientas)
posibles para aplicar en esta etapa de parte del profesional social segun el interés del Plan de

Gestion Social y Participacion Ciudadana son:

e Encuesta.

e Entrevista

e Cartografia social

e Mapeo de actores

e Anélisis de actores

e Dialogos territoriales

e Grupo focal
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8.3 Permanencia estratégica

En esta fase, el/la profesional social en campo tendra la responsabilidad de acompafiar y
desarrollar el proceso de cocreacidn necesario en los territorios entorno a las particularidades
de la caracterizacion territorial y el Plan de Gestion Social y Participacion Ciudadana
proyectado para la intervencion, en este sentido es importante considerar que la presencia
institucional en los territorios por parte de la Entidad configura un marco de accién que puede
movilizar la presencia de otras entidades y sectores de la administracion Distrital los cuales

podréan aportar a las necesidades en la zona de intervencion.

Las gestiones adelantadas no determinan que las respuestas territoriales sean acordes a las
expectativas de la comunidad y los alcances establecidos, lo que no implica que la respuesta a
la gestion del profesional sea negativa, ya que, aunque se presenten limitaciones durante el
proceso, se garantiza que las actividades desarrolladas con acompafiamiento fortaleceran el
tejido social y el reconocimiento de la entidad como actor movilizador de los territorios.(se
recomienda establecer una relacién directa con minimo dos grupos de valor con incidencia
territorial, para que acomparien los compromisos y puedan servir de puente (y veedores) con la

comunidad relacionada a la zona de intervencion).

Tipos de actividades a incluir en esta fase:

- Mesas de trabajo: Se generaran escenarios de encuentros comunitarios que tendran
como objetivo; presentar el consolidado de la caracterizacion territorial y generar una
priorizacion de los eventos de mayor importancia para la comunidad. Para cada
caracteristica territorial el profesional debera aclarar si se puede o no movilizar a otras
entidades entorno a la situacion.

- Encuentros comunitarios: Espacios de interaccion y deliberacién con objetivos y
temas especificos orientados para establecer y socializar los alcances de la gestion
relacionadas

- Gestidn territorial: Con la matriz de acciones producto del Plan de Gestién Social y
Participacion Ciudadana durante las mesas de trabajo el profesional tendra que
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coordinar, articular y movilizar recursos asociados a los compromisos establecidos con
la comunidad, generando un proceso de presencia institucional favorable para la
percepcidn y experiencia del impacto institucional en el territorio.

Actividad digital: Se realizardn encuentros virtuales que permiten ampliar las
capacidades de cobertura y permanencia. Esto se hard acorde a las necesidades y
capacidades del territorio y comunidad, sin irrumpir en sus caracteristicas 0 expreso

como limitacion de acceso.

El tipo de instrumentos consolidados en la caja de herramientas (Caja de Herramientas) que se

pueden aplicar en esta etapa por parte del profesional segln el interés del Plan de Gestion Social

y Participacion Ciudadana son los siguientes:

Taller.

Recorrido territorial
Barrido territorial
Dialogos territoriales
Grupo focal

Diario de campo

8.3.1.1 Cierre y salida del territorio

Con el cronograma y las acciones adelantadas en el marco Plan de Gestién Social y

Participacion Ciudadana, el profesional social a cargo de la SDHT o del operador en compafiia

y articulacion con la comunidad debera generar los escenarios para socializar los avances de

gestion. La periodicidad de estos escenarios esta anclada al alcance de los compromisos

establecidos en el cronograma y tienen como fin informar a la comunidad sobre los avances de

la agenda de acompafiamiento.

Asi mismo, una vez finalizado el proceso de intervencion de la Entidad el profesional social a

cargo de la SDHT o del operador tendra que desarrollar un espacio para la entrega simbélica y

fisica (manuales de la obra, Plan de Gestion Social y Participacion Ciudadana) producto del
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proceso de gestion social adelantado en el territorio. Las actividades para desarrollar durante

esta fase son:

- Seguimiento a la ejecucion: El/ profesional presentara a la comunidad el resultado del

agenciamiento de recursos y articulaciones en el marco del avance y cumplimiento de

los compromisos y los indicadores establecidos en el Plan de Gestion Social y

Participacion Ciudadana, para esto se cuenta con la seccién del instrumento

denominada seguimiento a ejecucion y cuenta con los siguientes elementos:

Seguimiento a Ejecucion

Reporte del responsable de la accion

Ejecucion de la meta

Resultado de la
Accioén

Informacion
relevante

Acciones

correctivas Evidencias

El tipo de instrumentos consolidados en la caja de herramientas (Caja de Herramientas)

posibles para aplicar en esta etapa de parte del profesional social segun el interés del Plan de

Gestion Social y Participacion Ciudadana son:

e Taller

e Recorrido territorial

e Dialogos territoriales

e Grupo focal

Entrega y Salida: Al finalizar las obras, desde el proceso de gestion social simultaneamente

debe generar un evento de cierre y entrega de la intervencion y la matriz territorial. Esta

actividad es determinante porque la memoria territorial de las comunidades ancla lo bueno o

malo de una experiencia en la manera en que la Entidad sale del territorio, por esta razon el fin

de esta accion es entregar simbdlica y fisicamente el proceso adelantado con el Plan de Gestién

Social y Participacion Ciudadana y desarrollo de las obras.
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Se recomienda generar estos procesos a través de escenarios de participacién como:

= Recorridos

= Encuentro comunitario

= Ferias de Servicios

= Mesas de Trabajo
9. Seguimiento
Para establecer el impacto de la presencia territorial y asociarlo a las acciones adelantadas por
la Secretaria Distrital del Habitat puede entenderse la sostenibilidad social de la intervencién
como un proceso de mantenimiento en el tiempo, para poder visualizar este impacto es
importante una sistematizacion de experiencias que ayude a mejorar el proceso de gestion
territorial por parte de la SDHT, para ello, tras finalizar el evento de cierre en un rango no
mayor a tres meses, se requiere sistematizar experiencias que permitan recoger informacién
técnica sobre funcionarios, comunidad y grupos de valor. El producto de este momento sera
exclusivo para la gestion del conocimiento de la Entidad, por lo que no requiere socializarse
con la comunidad, a cambio si debe ser compartido con la Subdireccion de Participacion y

Relaciones con la Comunidad o la Dependencia que haga sus veces.

- Aplicacion instrumento: el profesional de la SDHT o del operador aplicara un
instrumento sobre la experiencia e impacto relacionado a la presencia territorial de la
entidad a funcionarios, comunidad y grupos de valor en relacion con el Plan de Gestion

Social y Participacion Ciudadana.
El tipo instrumento (Caja de Herramientas) a aplicar en esta etapa, segun lo establecido en el
Plan de Gestion Social y Participacion Ciudadana, es y esta delimitado por el tipo y alcance la

intervencion:

9.1 Reporte de resultados e informacion
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Una vez finalizado todas las fases de esta guia, el gestor social realizard un informe sobre el
Plan de Gestion Social y Participacion Ciudadana (con todos los componentes delimitados en
la seccion 4) y el proceso adelantado en cada fase durante el tiempo que duro la intervencion.
Este documento se tendra que remitir a la Subdireccion de Participacion y Relaciones con la

Comunidad o a la Dependencia que haga sus veces.

- Informe final: El reporte de los resultados generados por el proceso de intervencion
territorial desarrollado, a través del Plan de Gestion Social y Participacion Ciudadana se
estructurara por cada fase desarrollada durante el proceso, considerando el analisis de las

dificultades, oportunidades, fortalezas y oportunidades de mejora.

Actividades Descripcion | Especificacion

especificas detallada de | de evidencias y Evaluacion del proceso

desarrolladas | las soportes
actividades | Fisica | Digital | Dificultades | Oportunidades | Fortalezas | Amenazas
realizadas

Para terminar, es importante resaltar la responsabilidad social que acarrea la implementacion
de esta guia que vincula la calidad ética, el lenguaje incluyente y de conocimientos que debe
tener el funcionario u operador desde los estandares de intervencién que maneja a la Secretaria
Distrital del Habitat.

10. Control de Cambios

Fecha de
Modificacion Version Descripcion del cambio
(aaaa/mm/dd)

Se crea documento dado que permite fortalecer los
05/09/2024 1 linemientos que da la Entidad en relacion con la Gestion
Social.




