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1. OBJETIVO

Socializar y analizar los resultados obtenidos por la Secretaria Distrital del Habitat en la medicion
del indice de Desempefio Institucional (IDI) de la vigencia 2025, asi como los resultados
alcanzados en las diecisiete (17) politicas evaluadas, con el propdsito de identificar fortalezas y
brechas en la gestion y el desempefio institucional, y orientar la formulacién de acciones para el
cierre de las brechas identificadas y el fortalecimiento de la implementacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG).

2. ALCANCE

El presente informe comprende los resultados de la medicién del indice de Desempefio
Institucional (IDI) de la vigencia 2025 y el analisis del desempefio de las politicas del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) evaluadas en la Secretaria Distrital del Habitat. Su
alcance es institucional e involucra, de acuerdo con las competencias y responsabilidades
establecidas, a las dependencias responsables de la implementacién de las politicas de gestion
y desempefio institucional, con el propdsito de identificar fortalezas y brechas que orienten la
definicion de acciones para el mejoramiento de la gestion y el desempefio de la Entidad.

3. METODOLOGIA

Para el andlisis de los resultados del IDI 2025, se utilizé la informacion reportada por las entidades
a través del FURAG, instrumento que recopila datos sobre la gestidn y el desempefio institucional
en el marco del MIPG. La Medicion del Desempenio Institucional (MDI), certificada por el DANE,
evalla anualmente la gestion de las entidades publicas mediante cuestionarios diferenciados
segun las politicas aplicables.

Con base en los resultados publicados por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
se analiz6 el desempefio de la Secretaria Distrital del Habitat en las politicas evaluadas, con el
fin de identificar fortalezas y oportunidades de mejora que contribuyan al fortalecimiento de la
gestion institucional. Los resultados se expresan en una escala de 0 a 100, donde 100
corresponde al maximo puntaje.

El proceso desarrollado para el reporte, obtenciéon y andlisis de los resultados del IDI 2025
comprendié las siguientes etapas:

a. Lineamientos para el reporte de informacion:

El Departamento Administrativo de la Funcion Pudblica, mediante la Circular Externa 100-011-
2025 del 10 de diciembre de 2025, establecié los lineamientos para la Medicién del Desempefio
Institucional correspondiente a la vigencia 2025. Asimismo, la Subsecretaria Distrital de
Fortalecimiento Institucional de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D. C.,
mediante la Circular 001 del 26 de febrero de 2026, establecio las instrucciones y el cronograma
para el diligenciamiento del Formulario Unico de Reporte y Avance de la Gestion (FURAG) 2025

en las entidades y organismos de control del Distrito Capital.
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b. Diligenciamiento y reporte del FURAG:

La Secretaria Distrital del Habitat, a través de la Oficina Asesora de Planeacién, mediante el
Memorando 3-2026-2901 del 4 de marzo de 2026, establecié los lineamientos y el cronograma
para el diligenciamiento y reporte del FURAG correspondiente a la vigencia 2025, definiendo las
responsabilidades de los lideres de las politicas de gestion y desempefio institucional, de
conformidad con lo establecido en la Resolucion 1246 de 2025. En este sentido, los lideres de
politica realizaron el diligenciamiento de la informacién y el cargue de las evidencias
correspondientes, mientras que la Oficina Asesora de Planeacion adelanté la revision y validacion
de la informacién reportada, previo a su envio al Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (DAFP).

c. Certificacion del diligenciamiento:

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica certific6 que la Secretaria Distrital del
Habitat realizé el diligenciamiento completo de la informacién correspondiente a la vigencia 2025
a través del aplicativo FURAG, bajo el rol Jefe de Planeacién, de acuerdo con el certificado
expedido el 10 de abril de 2026.

d. Publicacién y andlisis de resultados:

El Departamento Administrativo de la Funcién Puablica publicé y socializé el 31 de agosto de 2026
los resultados de la Medicién del Desempenfio Institucional correspondientes a la vigencia 2025.
A partir de esta informacion, la Oficina Asesora de Planeacion realiz6 la consolidacién y el andlisis
de los resultados obtenidos por la Entidad y por cada una de las politicas evaluadas, los cuales
se presentan en este informe como insumo para la identificacion de fortalezas y oportunidades
de mejora en la gestién y el desempefio institucional.

4. RESULTADOS

4.1 Resultados Desempenio Institucional Secretarias 2025

Con el proposito de contextualizar el resultado obtenido por la Secretaria Distrital del Habitat, se
realizé un andlisis comparativo del Indice de Desempefio Institucional (IDI) de las 15 Secretarias

Distritales, considerando los resultados de las vigencias 2024 y 2025. Este ejercicio permite
observar la evolucion del desempefio de cada entidad y comparar los resultados de la SDHT con
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Grafica 1. Comparativo idi 2024-2025 secretarias distritales

1. Secretaria Distrital de Movilidad 97,5 98.7
2. Secretaria Juridica Distrital 97,1 97,7
3. Secretaria Distrital de Salud 96,6 974
4. Secretaria de Educaci6n Distrital 92,7 -
5. Secretaria Distrital de Gobierno 91,5 96,3
6. Secretaria Distrital de Planeacion 95,2 959
7. Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogoté 93,2 987
8. Secretaria de Cultura, Recreacién y Deporte 93,9 95,6
9. Secretaria Distrital de Integracion Social 93,6 95,5
10. Secretaria Distrital de Hacienda 93,8 o
11. Secretaria Distrital de la Mujer o 94,4
12. Secretaria Distrital de Ambiente 93,1 93,8
13. Secretaria Distrital del Habitat ' , : . GG 04 s . '/{ HABITAT | 9&:;09133,% l ;:,2 puntos | ]
14. Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia 90,5 i
15. Secretarfa Distrital de Desarrollo Econémico 910 92,9 siiseEs i
88 90 92 94 9% 98 100
Puntaje IDI

Como se observa en la gréfica, la Secretaria Distrital del Habitat pasé de 90,4 puntos en 2024
a 93,6 puntos en 2025, lo que representa un incremento de 3,2 puntos y evidencia una mejora
en su desempefio institucional. Este incremento se presenta en un contexto en el que la mayoria
de las Secretarias Distritales también mejoraron sus resultados frente a 2024. Para 2025, la
SDHT se ubic6 en la posicion 13 entre las 15 Secretarias Distritales, lo que evidencia la
necesidad de continuar fortaleciendo su gestion para reducir las diferencias frente a las entidades
con mayores resultados.

4.2 Resultado General Secretaria Distrital del Habitat

Para la vigencia 2025 se adelant6 la Medicion del Desempefio Institucional (MDI), operacién
estadistica certificada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), que
mide anualmente la gestion y el desempefio de las entidades publicas y genera informacion para
la toma de decisiones en materia de gestion y control interno

El andlisis se realiza mediante el Modelo de Teoria de Respuesta Clasica, a partir del cual se
evaluan y califican los items aplicables a cada entidad. En este sentido, dado que no todas las
entidades responden las mismas preguntas ni son evaluadas bajo idénticas condiciones, los
resultados no deben interpretarse como una clasificacién o ranking entre entidades, sino como
un instrumento para analizar el desempefio institucional e identificar fortalezas y oportunidades
de mejora.
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Para la medicién correspondiente a la vigencia 2025, la Oficina Asesora de Planeacion coordiné
el proceso de diligenciamiento del FURAG, el cual comprendi6 470 preguntas. Los lideres de las
politicas de gestién y desempefio institucional realizaron el diligenciamiento de la informacién y
el cargue de las evidencias correspondientes, mientras que la Oficina Asesora de Planeacion
adelanto la revision y validacion de la informacion reportada. De acuerdo con el cronograma
establecido, los lideres de politica efectuaron las validaciones y ajustes requeridos durante el
proceso.

Para este andlisis es importante tener en cuenta que los resultados de la vigencia 2025 son
comparables con los correspondientes a las vigencias 2022, 2023 y 2024, pero no con
vigencias anteriores. Esta comparabilidad puede establecerse a nivel del indice de Desempefio
Institucional, las dimensiones y las politicas, lo que permite analizar su evolucion durante este
periodo. En consecuencia, la comparacion histérica presentada en este informe se realiza
considerando las vigencias 2022 a 2025. (ver Grafica 1).

Grafica 2. Resultados indice de desempefio institucional de la SDHT

95

93,6

93

91 A

89

87 41

85 T -
2022 2023 2024 2025

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion a partir de resultados FURAG —
Departamento Administrativo de la Funcioén Puablica

De acuerdo con la Gréfica 1, el indice de Desempefio Institucional (IDI) present6 una disminucion
entre 2022 y 2024, al pasar de 92,4 a 90,4 puntos. Para la vigencia 2025, el resultado aumenté
a 93,6 puntos, lo que representa un incremento de 3,2 puntos frente a 2024 y el puntaje mas
alto obtenido durante el periodo 2022-2025.

4.3. Resultados por Dimensiones

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) se desarrolla a través de siete (7)
dimensiones y diecinueve (19) politicas de gestion y desempefio institucional. Para la Secretaria
Distrital del Habitat, el Indice de Desempefio Institucional (IDI) presenta resultados de diecisiete
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(17) politicas, teniendo en cuenta que Gestidon Presupuestal y Eficiencia del Gasto Puablico y
Mejora Normativa son lideradas en el &mbito distrital por la Secretaria Distrital de Hacienda y la
Secretaria Juridica Distrital, respectivamente, razén por la cual no cuentan con una calificacion
individual para la Entidad.

La Gréfica 2 presenta los resultados obtenidos por la Secretaria Distrital del Habitat en cada una
de las dimensiones de MIPG para las vigencias 2024 y 2025, con el propoésito de analizar su
comportamiento y evolucidn durante este periodo.

Grafica 3. Resultado comparativo 2024 — 2025 por dimensién MIPG — SDHT

CEZNEES CT . W
2 ‘o 95,6
Gestion Estratégica del Talento ! 9
@ Dimensién 1. °g I ———— 7.6
e adr e lntegndac e e Ty
Dimensién 2. Rlanssclsistiticions] e ———————— 1000
< d ’ Direccionamiento e i 971
Estratégicoy Planeacign ~ Compras y Contratacién Plblica e — T 96,9
Fortalecimiento Organizacional y Simplifcacidn de Procesos o 06,5
5 = | 89,4
Gopiemo Digal T e T I 90,7
gD _— =
Dimensién 3. L | 100,0
Gesti6n con Valores Defensa Jiridica ==  ————=—=——— ——————— =KX
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s e ] 90,5
RaciouelizachnipeTTramices e ——— e a————— T Y
Fatigpacion Cltdadanaerla Gestion Poblica s et 10,0
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@ Control Interno Control Interno I T 940
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion a partir de resultados FURAG — Departamento Administrativo de la Funcion Publica

Los resultados de 2025 evidencian un comportamiento mayoritariamente favorable en las
dimensiones del MIPG. Las dimensiones de Talento Humano, Evaluacién de Resultados,
Informacion y Comunicacion y Control Interno registraron avances en todas sus politicas,
destacandose Gestion Documental, con un incremento de 14,0 puntos, e Integridad, con 6,5
puntos.

La dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion mantuvo un desempefio alto:
Planeacion Institucional aumenté hasta alcanzar 100 puntos, mientras Compras y Contratacion
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Puablica presentd una leve disminucién de 0,2 puntos. Por su parte, Gestion del Conocimiento y
la Innovacién se mantuvo estable en 93,1 puntos.

La Dimension de Gestidn con Valores para Resultados present6 el comportamiento mas variable:
avanzaron Gobierno Digital, Servicio a la Ciudadania y Participaciéon Ciudadana en la Gestion
Pulblica, estas dos Ultimas alcanzando 100 puntos; mientras disminuyeron Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion de Procesos, Seguridad Digital, Defensa Juridica y
Racionalizacion de Tramites. En particular, Seguridad Digital pas6 de 79,6 a 75,9,
constituyéndose en el principal resultado a fortalecer dentro de esta dimensién.

En sintesis, de las 17 politicas analizadas, 11 mejoraron, 5 disminuyeron y 1 se mantuvo,
reflejando una evolucién favorable del desempefio institucional, con oportunidades de mejora
concentradas principalmente en la dimension de Gestion con Valores para Resultados.

Por lo anterior, es importante que los lideres de politica analicen los resultados obtenidos e
identifiquen las principales brechas y oportunidades de mejora, con el propésito de mantener los
avances alcanzados y definir acciones frente a los aspectos que requieren mayor desarrollo y
madurez institucional. Para ello, la Entidad cuenta con el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad,
como herramienta para formular y programar actividades por dimension y politica de gestion y
desempenio, orientadas a atender los aspectos identificados y avanzar en la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Las politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) cuentan con indices que
permiten analizar de manera detallada los diferentes aspectos evaluados en cada una de ellas.
Para la vigencia 2025, los resultados de la Secretaria Distrital del Habitat incluyen 63 indices, los
cuales permiten identificar fortalezas y aspectos por mejorar. Cuyos resultados pueden
consultarse en la pagina web del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), en
el siguiente enlace:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiYzU4MzFhZWYtZmVKMS00YmMRILWFINGMtM]
VKY]hhZINjY]EwliwidCI61JUIMDNhYWMyLTAhMTUINDZhZi1liNTIWLTIhNjc1YWOXZGY
XNilsImMiO|R9

4.4. Andlisis y recomendaciones para cada una de las dimensiones y politicas del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) en la Secretaria Distrital del Habitat.

A partir de los resultados del indice de Desempefio Institucional (IDI) 2025, se presenta el analisis
de las politicas de gestion y desempefio institucional, con el propoésito de identificar sus
principales fortalezas y los aspectos que requieren atencion, asi como formular recomendaciones
gue orienten la gestion y contribuyan al fortalecimiento del desempefio institucional.

En este sentido, a continuacion, se presentan los resultados de las 17 politicas evaluadas para
la Secretaria Distrital del Habitat, junto con sus respectivos indices y las recomendaciones
formuladas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP). Asimismo, la
Oficina Asesora de Planeacion, a partir del andlisis de los resultados obtenidos, formul6
recomendaciones orientadas a fortalecer el desemperio institucional.
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1° DIMENSION -TALENTO HUMANO.

Politica 1. Gestidn Estratégica del Talento Humano
Responsable: Direccién Administrativa

Descripcién del indice de la politica: Mide el aporte de la gestién del talento humano, de
acuerdo con el ciclo de vida del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro), al cumplimiento de
las metas organizacionales y la planeacion institucional.

Tabla 1. Politica 1: Gestion Estratégica del Talento Humano
POL. 1 GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

INDICE 2024 2025 Diferencia
100 96,9 3,1 [ ]

101 Calidad de la planeacién estratégica del Talento )
Humano ’ '
102 Eficiencia y eficacia de la seleccion meritocratica 875 100 125 °
del talento humano
103 Desarrollo del talento humano en la entidad 95,5 97,6 2,1 [ )
104 Desvinculacion asistida y retencién del

conocimiento generado por el talento humano 833 100 16,7 L
PUNTAJE DE LA POLITICA 95,6 97,6 2 [ ]

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion a partir de resultados FURAG —
Departamento Administrativo de la Funcién Publica

La politica de Gestion Estratégica de Talento Humano alcanzé un puntaje de 97,6 en 2025,
superior en 2 puntos al resultado obtenido en 2024 (95,6). EI comportamiento de los indices
evidencia que la mejora de la politica estuvo impulsada principalmente por los avances en la
desvinculacion asistida y retencion del conocimiento y la selecciébn meritocratica del talento
humano, acompafados por un resultado favorable en el desarrollo del talento humano. No
obstante, la disminucion presentada en la calidad de la planeacion estratégica del Talento
Humano constituye el principal aspecto que requiere atencion dentro de la politica.
Recomendaciones formuladas por el DAFP:
= Definir indicadores que permitan medir el impacto del modelo de operacion de la entidad
y las distintas modalidades legales, para la eficiente y eficaz prestacion de los servicios.
= Analizar si los resultados de la evaluacion del desempefio laboral y de los acuerdos de
gestion fueron eficaces y permitieron el cumplimiento de las metas de la entidad.
= Realizar un diagnéstico relacionado con la cultura organizacional de la entidad.

Politica 2: Integridad
Responsable: Direccion Administrativa, Oficina Asesora de Planeacion.
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Descripcidn del indice de la politica: Mide la capacidad de la entidad publica de implementar
la estrategia de cambio cultural que incluya la adopcion del codigo de integridad del servicio
publico, el manejo de conflictos de interés, el cumplimiento de los reportes establecidos en la Ley
2013 de 2019 y el Decreto 830 de 2021, la gestion de riesgos y el control interno.

Tabla 2. Politica 2: Integridad

POL. 2 INTEGRIDAD

INDICE 2024 | 2025 | Diferencia | Semaforo
105 Cambio cultu_ral bafsado enla |mp_lemgnt_aC|on del cédigo 733 | 90,7 17.4 P
de integridad del servicio publico
106 Gestion adecuada de acciones preventivas en conflicto 879 | 79.3 86 P
de interés
107 Coherencia entre los elementos que materializan la
Integridad en el servicio publico y la gestién del riesgo y 74,4 79 4,6 [ ]
control
PUNTAJE DE LA POLITICA 78,3 | 84,8 6,5 [ ]

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion a partir de resultados FURAG —
Departamento Administrativo de la Funcion Publica

La politica de Integridad alcanz6 un puntaje de 84,8 en 2025, superior en 6,5 puntos al resultado
obtenido en 2024 (78,3). EI comportamiento de los indices evidencia que la mejora de la politica
estuvo impulsada principalmente por el fortalecimiento del cambio cultural asociado a la
implementacién del Cdédigo de Integridad, acompafado de avances en la articulacién de la
integridad con la gestidn del riesgo y control. Sin embargo, la disminucién presentada en la
gestién de acciones preventivas frente a conflictos de interés constituye el principal aspecto que
requiere atencién dentro de la politica.

Recomendaciones formuladas por el DAFP:

= Utilizar otros informes o estudios (Encuesta de percepcion del Desempefio
Institucional del Departamento Nacional de Estadistica - DANE, lineamientos
internacionales - OCDE, ONU, entre otros) para evaluar el estado de la politica de
integridad publica.

= Evaluar el nivel de apropiacion de los valores del Cédigo de Integridad del Servicio
Publico por parte de los servidores publicos y contratistas.

= Definir las instancias internas (area, grupo trabajo, comité institucional) para el
seguimiento y trazabilidad de las situaciones manifestadas como conflictos de interés.

= Utilizar los analisis de las declaraciones de conflictos de intereses e impedimentos y
recusaciones como insumo para mejorar el protocolo o procedimiento establecido.

= Asegurar una adecuada gestibn de los procesos que adelanta el comité de
convivencia laboral, verificando entre otras que: se informe a la Alta Direccion sobre
las estadisticas de las quejas y el seguimiento de los casos, se haga seguimiento a
las posibles intervenciones a partir de las recomendaciones entregadas, articular con
la administradora de riesgos laborales acciones de asesoria y asistencia técnica para
la intervencion de factores psicosociales, se remitian a la Procuraduria General de la
Nacion aquellos casos en donde no se llegé a un acuerdo o se incumplieron los
compromisos pactados.
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2° DIMENSION -DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

Politica 3: Planeacién Institucional
Responsable: Oficina Asesora de Planeacion.

Descripcién del indice de la politica: Mide la capacidad de la entidad publica de, a partir de las
necesidades de sus grupos de valor, proyectar sus objetivos, metas y resultados, definir los
cursos de accion y recursos para lograrlos, identificar los riesgos a los que esta expuesta y disefar
mecanismos para el seguimiento, control y evaluacion.

Tabla 3. Politica 3;: Planeacion Institucional
POL. 3 PLANEACION INSTITUCIONAL

2024 2025

98,7 100 13 o

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién a partir de resultados FURAG —
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica

La politica de Planeacién Institucional alcanz6 un puntaje de 100 en 2025, superior en 1,3
puntos al resultado obtenido en 2024 (98,7), logrando la maxima calificacién. Para esta politica
no se presentan indices asociados, por lo que el andlisis se concentra en el resultado general, el
cual evidencia un desempefio favorable y la mejora frente a la vigencia anterior. Si bien el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) no formulé recomendaciones para
esta politica, se recomienda a la dependencia lider dar continuidad a las acciones que han
contribuido a este resultado, con el fin de conservar el nivel de desempefio alcanzado.

Politica 4: Gestién Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico
Responsable: Direccién Financiera.

Descripcién del indice de la politica: Mide la capacidad de la entidad publica de implementar
los lineamientos previstos por las autoridades presupuestales y fiscales, para la programacion y
ejecucion del presupuesto, el desarrollo de un monitoreo permanente al desempefio presupuestal
y el desarrollo de acciones para subsanar las deficiencias detectadas.

La Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico no fue calificada en el
indice del Desempefio Institucional (IDI), teniendo en cuenta que esta politica solo se evalué para
Gobernaciones y Alcaldias. Por tanto, la Alcaldia Mayor de Bogota, lidera la implementacién de
dicha politica por medio de la Secretaria Distrital de Hacienda. Sin embargo, la Direccion
Financiera es quien acoge Y lidera los lineamientos de la politica en la entidad.

Politica 5: Compras y Contratacion Publica
Responsable: Direcciéon de Contratacion

Descripcién del indice de la politica: Mide la capacidad de la entidad publica para gestionar
adecuadamente las compras y contrataciones de la vigencia a partir de una efectiva utilizacion
de las herramientas de planeacion, estandares, instrumentos y plataformas del sistema de
contratacion y compra publica dispuestos por la Agencia Nacional de Contratacion Puablica, que
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permita a las entidades cumplir con la adquisicibn de bienes y servicios previstas para el
desarrollo efectivo de su mision, bajo criterios de eficiencia, calidad, transparencia y oportunidad.
Para la politica de Compras y Contratacion, se evaluaron todas las entidades; sin embargo, el
puntaje se calcula segun los temas que le aplican a cada entidad de acuerdo con sus marcos

normativos.

Tabla 4. Politica 5: Compras y Contratacion Publica

POL. 5 COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

INDICE 2024 | 2025 | Diferencia | Semaforo
108 Planeacion efectiva y técnica de la contratacion publica | 100 | 100 0
109 Registro y publicacion contractual en las plataformas 100 | 100 0
110 Aplicacion de lineamientos normativos, documentos
estandar e instrumentos 833 | 88,9 56
PUNTAJE DE LA POLITICA 97,1 | 96,9 -0,2

Departamento Administrativo de la Funcién Publica

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion a partir de resultados FURAG —

La politica de Compras y Contratacién Publica alcanz6 un puntaje de 96,9 en 2025, inferior en
0,2 puntos al resultado obtenido en 2024 (97,1). El comportamiento de los indices muestra que
se mantuvo el maximo puntaje en la planeacion efectiva y técnica de la contratacién publicay en
el registro y publicacién contractual en las plataformas. Asimismo, se presenté una mejora en la
aplicacion de lineamientos normativos, documentos estandar e instrumentos. A pesar de estos
resultados favorables, el puntaje general de la politica presentd una leve disminucién frente a la

vigencia anterior.

Recomendaciones formuladas por el DAFP:

= Cuando no exista un Acuerdo Marco de Precios para el bien o servicio requerido, las
entidades estatales deben estudiar, comparar e identificar las ventajas de utilizar la bolsa de
productos para la adquisicion respectiva frente a la subasta inversa o a la promocion de un
nuevo Acuerdo Marco de Precios con la Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia
Compra Eficiente. Lo anterior en cumplimiento al Articulo 2 del Decreto 310 de 2021.

32 DIMENSION - GESTION PARA RESULTADOS CON VALORES

Politica 6: Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos
Responsable: Oficina Asesora de Planeacion, Oficina de Tecnologia y Transformacion Digital,
Oficina de Participacion y Relacionamiento con la Ciudadania.

Definicion del indice de la politica: Mide el cumplimiento normativo de la entidad publica para
desarrollar y formalizar un disefio o redisefio organizacional, implementar un modelo de operacion

por procesos y establecer su estructura organizacional y la planta de personal.
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Tabla 5. Politica 6: Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos

POL.6 FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS

Diferencia

Semaforo

100 96,5

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion a partir de resultados FURAG —
Departamento Administrativo de la Funcién Publica

La politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos alcanzé un
puntaje de 96,5 en 2025, inferior en 3,5 puntos al resultado obtenido en 2024 (100). Para esta
politica no se presentan indices asociados, por lo que el analisis se concentra en el resultado
general, evidenciando una disminucion frente a la vigencia anterior, aunque se mantiene un nivel

de desempeiio alto.

Politica 7: Gobierno Digital

Responsable: Oficina de Tecnologia y Transformacion Digital

Definicidon del indice de la politica: Mide la capacidad de las entidades publicas para usar y
aprovechar las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, con el objetivo de impactar
positivamente la calidad de vida de los ciudadanos, la competitividad del pais, promoviendo la

generacién de valor publico a través de la transformacion digital del Estado.

Tabla 6. Politica 7: Gobierno Digital
POL.7 GOBIERNO DIGITAL

INDICE 2024 2025 Diferencia | Semaforo
111 Gobernanza 74,9 69,5 -5,4 [ ]
112 Innovacion Publica Digital 88,8 88,8 0
113 Arquitectura 86,5 91,7 5,2 [ ]
114 Seguridad y Privacidad de la informacion 95,5 95,6 0,1 [ )
115 Servicios Ciudadanos Digitales 25 33,3 8,3 [ )
116 Cultura y apropiacion 91,4 91,4 0
117 Servicios y Procesos Inteligentes 78,6 62,5 -16,1 [ )
118 Estado abierto 98,8 100 12 o
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119 Decisiones basadas en datos 79,3 75,9 -3,4 ([ ]

120 Proyectos de Transformacion Digital 100 100 0

121 Estrategias de Ciudades y Territorios
Inteligentes

PUNTAJE DE LA POLITICA 89,4 90,2 0,8 o

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion a partir de resultados FURAG —
Departamento Administrativo de la Funcion Publica

100 89,0 -11 [ )

La politica de Gobierno Digital alcanz6 un puntaje de 90,2 en 2025, superior en 0,8 puntos al
resultado obtenido en 2024 (89,4). El comportamiento de los indices evidencia avances
principalmente en Servicios Ciudadanos Digitales y Arquitectura, mientras que Estado abierto
alcanzo el puntaje maximo y Proyectos de Transformacion Digital mantuvo su resultado de 100
puntos. No obstante, se presentaron disminuciones relevantes en Servicios y Procesos
Inteligentes y Estrategias de Ciudades y Territorios Inteligentes, asi como reducciones en
Gobernanza y Decisiones basadas en datos, aspectos que contrastan con la mejora general de
la politica.

Recomendaciones formuladas por el DAFP:

= Establecer los planes de comunicaciones para la gestién de cada proyecto con componentes
de Tecnologias de la Informacion en la entidad.

= Realizar analisis y tratamiento de riesgos de los proyectos con componentes de Tecnologias
de la Informacion en la entidad.

» Realizar el acta de cumplimiento a satisfaccion sobre el funcionamiento e implementacion de
los elementos que fueron intervenidos con IPv6, como parte de las actividades de la fase 2 y
3 del modelo de adopcion de IPv6 en la entidad.

= Elaborar un diagnostico de seguridad y privacidad de la informacién para la entidad a través
de la herramienta de autodiagnéstico del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion
(MSPI). Posteriormente, presentar y lograr la aprobacion del diagnéstico en el Comité de
Gestion y Desempefio Institucional.

= Utilizar datos externos a la entidad para apoyar la toma de decisiones relacionadas con su
misionalidad.

= Implementar la fase de 'intercambio’ del ciclo de vida del dato en la entidad.

= Implementar la fase de 'archivo y preservacién' del ciclo de vida del dato en la entidad.

= Elaborar un inventario y diccionario de datos de la entidad.

= Identificar cuales de los datos maestros de la entidad son datos de referencia.

= Implementar una plataforma para la gestion y distribucién de datos maestros en la entidad.

= Implementar un proceso para la gestion de datos maestros en la entidad.

= Usar medios digitales de la entidad como la sede electronica, redes sociales, espacios
virtuales de participacion (juntas comunales, cabildos, consejos, foros, talleres, mesas
informativas, mesas consultivas, mesas resolutivas o de decision), entre otros, para
interactuar con grupos de valor e interés como ciudadania, sociedad civil, academia, sector
privado y sector publico.
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= Incluir a grupos de valor e interés como la ciudadania, sociedad civil, academia, sector
privado, entre otros, en ejercicios de participacién para la toma de decisiones sobre la
implementacion de la Politica de Gobierno Digital en la entidad.

= Realizar ejercicios de participacion con los grupos de valor o interés (ciudadania, sociedad
civil, academia, sector privado y sector publico) que le permitan a la entidad ser eficaz en la
resolucion de problematicas internas; ser eficiente en la gestion a partir de la retroalimentacion
recibida; satisfacer necesidades de estos grupos a través de los tramites y servicios ofrecidos;
desarrollar proyectos, programas e iniciativas que impacten positivamente la vida de las
personas; o generar confianza en la gestion de la entidad.

= Utilizar tecnologias emergentes de la cuarta revolucién industrial para desarrollar procesos
de innovacién publica digital en la entidad, tales como tecnologias de desintermediacién, DLT
(Distributed Ledger Technology) como cadena de bloques (Blockchain) o contratos
inteligentes; andlisis masivo de datos (Big data); Inteligencia Atrtificial (Al); Internet de las
Cosas (loT); robética y similares; realidad aumentada o realidad virtual; automatizacién
robotica de procesos; entre otras.

= Capacitar a servidores y contratistas de la entidad en tematicas de la Politica de Gobierno
Digital tales como Gobernanza, Innovacion Publica Digital, Seguridad y Privacidad de la
Informacion, Arquitectura TI, Cultura y Apropiacién, Servicios Ciudadanos Digitales,
Decisiones basadas en datos, Estado abierto, servicios y procesos inteligentes, Proyectos de
transformacion digital y Estrategias de Ciudades y Territorios Inteligentes.

= |Implementar el servicio de interoperabilidad en la entidad a través de la plataforma X-ROAD
para reducir los tiempos de respuesta de los tramites, reducir los costos de operacion, entre
otros.

= Formulary ejecutar la Estrategia de Ciudades y Territorios Inteligentes de la entidad que sea
accesible, se apoye en el uso de TI, fortalezca capacidades, aumente la confianza en la
gestién publica, interopere con otras soluciones tecnoldgicas, mejore la calidad de vida de la
ciudadania, genere datos que mejoren la toma de decisiones de los actores de la ciudad o
territorio, sea sostenible; o sea eficiente en el uso de los recursos econémicos.

= Implementar estrategias de mejora de los tramites parcialmente en linea de la entidad para
aumentar el nimero de usuarios satisfechos con su uso.

= Digitalizar los tramites inscritos por la entidad en el Sistema Unico de Informacion de Tramites
(SUIT).

= Automatizar los tramites inscritos por la entidad en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites (SUIT).

= Vincular a X-ROAD todos los servicios de intercambio de informacién requeridos para la
realizacion de tramites de la entidad.

= Establecer instancias/dependencias de toma de decisiones sobre la implementacién de la
Politica de Gobierno Digital en la entidad, tales como el Comité de Gestion y Desempefio
Institucional, la Oficina de Tecnologias de Informacion, la Oficina de Planeacion, entre otras.

Politica 8: Seguridad Digital
Responsable: Oficina de Tecnologia y Transformacion Digital

Definicion: Mide la capacidad de la entidad publica de identificar, gestionar, tratar y mitigar los
riesgos de seguridad digital en las actividades socioecondmicas de la entidad en un entorno digital
y en un marco de cooperacion, colaboracién y asistencia, con el fin de contribuir al crecimiento
de la economia digital nacional.
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Tabla 7. Politica 8: Seguridad Digital

POL.8 SEGURIDAD DIGITAL

122 Asignacion de Recursos 75 75 0

123 Implementacién Lineamientos de Politica 82,1 75 71 ()
124 Despliegue de Controles 85,7 | 85,7 0
PUNTAJE DE LA POLITICA 79,6 | 75,9 -3,7 o

Fuente: Oficina Asesora de Planeacioén a partir de resultados FURAG —
Departamento Administrativo de la Funcién Publica

La politica de Seguridad Digital alcanz6 un puntaje de 75,9 en 2025, inferior en 3,7 puntos al
resultado obtenido en 2024 (79,6). EI comportamiento de los indices evidencia estabilidad en la
asignacion de recursos y el despliegue de controles, que mantuvieron sus resultados frente a la
vigencia anterior. La disminucion de la politica se concentré en la implementacion de lineamientos
de politica, constituyéndose en el principal aspecto que incidié en el resultado de 2025.

Recomendaciones formuladas por el DAFP:

» Separar los equipos que realizan las copias de respaldo de la informacién, del software e
imagenes de los sistemas de la red de servidores y computadores.

= Almacenar las copias de respaldo en un lugar aislado, en un segmento diferente de red a
la de servidores y equipos.

» Realizar pruebas de respaldo a las copias de seguridad de la informacion de los aplicativos
misionales, estratégicos, soporte y de mejora, de manera programada para asegurar la
disponibilidad de los datos en caso de Ransomware, de manera coordinada con los
responsables del proceso.

= Contar con un Plan de Recuperacion de Desastres -DRP-, que esté definido,
documentado e implementado para todos los procesos.

= Contar con un Plan de Continuidad del Negocio -BCP-, que esté definido, documentado e
implementado para los procesos criticos y misionales de la entidad.

= Contar con métodos de autenticacion como DMARC, DKIM y SPF, para seguridad del
correo electronico y garantizar la autenticidad de los remitentes.

Politica 9: Defensa Juridica
Responsable: Subsecretaria Juridica

Definicion del indice de la politica: Mide la capacidad de la entidad puablica implementar
politicas de prevencion de las conductas antijuridicas y del dafio antijuridico, asi como la
ejecucion de acciones que aseguren una adecuada defensa de sus intereses litigiosos.

Para la vigencia 2025, el ambito de aplicacion de la politica de Defensa Juridica se ampli6 en

virtud del Decreto 104 de 2025, mediante el cual se reglamenté el Sistema de Defensa Juridica
del Estado.
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Tabla 8. Politica 9;: Defensa Juridica

POL.9 DEFENSA JURIDICA

170 Prevencion del dafio antijuridico 100
125 Gestion extrajudicial 100
126 Gestion de la defensa judicial 97.1
127 Gestion del cumplimiento de créditos judiciales 100
128 Gestion de los mecanismgs para Ia} proteccién y recuperacion del 875
patrimonio publico
129 Gestion del conocimiento 90
\ PUNTAJE DE LA POLITICA 96,3

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion a partir de resultados FURAG —
Departamento Administrativo de la Funcién Publica

Nota 1. Para la vigencia 2025, el ambito de aplicacién de la politica de Defensa Juridica se amplio
en virtud del Decreto 104 de 2025, mediante el cual se reglament6 el Sistema de Defensa Juridica
del Estado.

Nota 2. Para la vigencia 2025 se presentaron cambios en la denominacion de algunos indices de
la politica. El 125 pasé de “Gestion de las actuaciones prejudiciales” a “Gestion extrajudicial”; el
127, de “Gestion del cumplimiento de sentencias y conciliaciones” a “Gestiéon del cumplimiento de
créditos judiciales”; el 128, de “Gestion de la accion de repeticion” a “Gestion de los mecanismos
para la proteccion y recuperacion del patrimonio publico”; y el 129, de “Gestidon del conocimiento
juridico” a “Gestion del conocimiento”.

Nota 3. De acuerdo con los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
los resultados de la vigencia 2025 son comparables con las vigencias 2022, 2023 y 2024 a nivel
del indice de Desempefio Institucional, las dimensiones y las politicas; esta comparabilidad no
aplica a los indices detallados. Por esta razoén, los indices de la politica se presentan Unicamente
con los resultados obtenidos en 2025.

La politica de Defensa Juridica alcanz6 un puntaje de 96,3 en 2025, lo que representa una
disminucién de 3,7 puntos frente al resultado obtenido en 2024 (100). Al revisar los indices
detallados de 2025, se evidencia un desempefio favorable en Prevencion del dafio antijuridico,
Gestion extrajudicial y Gestidén del cumplimiento de créditos judiciales, los cuales alcanzaron el
maximo puntaje. Asimismo, la Gestién de la defensa judicial presento un resultado favorable. Por
su parte, Gestion de los mecanismos para la proteccion y recuperaciéon del patrimonio publico y
Gestioén del conocimiento registraron los puntajes mas bajos dentro de la politica, constituyéndose
en los principales aspectos que requieren atencion.

Recomendaciones formuladas por el DAFP:
» Informar la totalidad de las decisiones respecto a la procedencia del medio de control de
repeticion al Ministerio Publico. En todo caso, se recomienda incluir este tipo de informe
al Ministerio Publico en el procedimiento de procesos judiciales.

Politica 10: Mejora Normativa
Responsable: Subsecretaria Juridica
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Definicion del indice de la politica: Mide la capacidad de la entidad publica para gestionar el
stock de regulaciones existentes y propender por una nueva regulacion de calidad al promover e
implementar las herramientas y procesos sugeridos por la Politica de Mejora Normativa en las
diferentes etapas del ciclo de gobernanza regulatoria.

La politica de Mejora Normativa no fue calificada por el indice del Desempefio Institucional (IDI)
2025 para la Secretaria Distrital del Habitat, teniendo en cuenta que esta politica solo fue
evaluada para Gobernaciones y Alcaldias. Por lo tanto, la Alcaldia Mayor de Bogota a través de
la Secretaria Juridica Distrital, lidera la implementacion de dicha politica en el Distrito Capital.

Politica 11: Servicio a las Ciudadanias
Responsable: Oficina de Participacion y Relacionamiento con la Ciudadania

Definicion del indice de la politica: Mide la capacidad de la entidad publica de emprender
estrategias para fortalecer componentes visibles (de la ventanilla hacia afuera) y no visibles (de
la ventanilla hacia adentro) por sus usuarios, para la entrega de servicios oportunos, certeros, de
calidad y satisfactorios.

Tabla 9. Politica 11: Servicio a las Ciudadanias

POL 11 SERVICIO A LAS CIUDADANIAS
INDICE 2024 | 2025

133 Diagnéstico y planeacion del servicio y relacionamiento i
con la ciudadania 98,7 | 100 13 L
134 Talento humano idéneo y suficiente al servicio y 100 100 0
relacionamiento con la ciudadania
135 Oferta institucional de fac_:ll acceso, comprension y uso 100 100 0
para la ciudadania
136 Evaluacion de la gestion dgl servicio y medicion de la 100 100 0
experiencia ciudadana
137 Accesibilidad para personas con discapacidad 100 100 0
PUNTAJE DE LA POLITICA 99,6 100 0

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion a partir de resultados FURAG
— Departamento Administrativo de la Funcién Publica

La politica de Servicio a las Ciudadanias alcanz6 un puntaje de 100 en 2025, superior en 0,4
puntos al resultado obtenido en 2024 (99,6). Este resultado se explica por el avance del indice
I33 Diagnéstico y planeacion del servicio y relacionamiento con la ciudadania, que aumenté de
98,7 a 100 puntos, mientras que los indices 134, 135, 136 e 137 mantuvieron el puntaje maximo de
100 puntos. En consecuencia, en 2025 todos los indices de la politica alcanzaron el méaximo
resultado y no se presentaron disminuciones. Si bien el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica (DAFP) no formul6 recomendaciones para esta politica, se recomienda a la
dependencia lider dar continuidad a las acciones que han contribuido a este resultado, con el fin
de conservar el nivel de desempefio alcanzado.
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Politica 12: Racionalizacion de Tramites
Responsable: Oficina Asesora de Planeacion, Oficina de Participacion y Relacionamiento con la

Ciudadania.

Definicion del indice de la politica: Mide la capacidad de la entidad publica de implementar
acciones efectivas de mejora en los trdmites, que responda a las necesidades y expectativas de
sus grupos de valor.

Tabla 10. Politica 12: Racionalizacién de Tramites

INDICE PUNTAJE

138. Identificacion de los tramites a partir de los No se midi6
productos o servicios que ofrece la entidad
139. Priorizacion de tramites con base en las

. : ! 100,0
necesidades y expectativas de los ciudadanos
140. Tramites racionalizados y recursos tenidos en 84.2
cuenta para mejorarlos '
141. Beneficios de las acciones de racionalizacion

92,3

adelantadas

PUNTAJE DE LA POLITICA 2024 90,5

RESULTADOS 2025

INDICE PUNTAJE

140 Formulacion, implementacion, monitoreo y
seguimiento de estrategias de racionalizacion de
tramites

141 Transformacién digital de tramites para un
gobierno digital

PUNTAJE DE LA POLITICA 2025

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion a partir de resultados FURAG —
Departamento Administrativo de la Funcién Publica

Nota 1. Para la vigencia 2025 se presentaron cambios en la estructura de los indices de la Politica
de Racionalizacién de Tramites. En particular, los indices 140 e 141 cambiaron su denominacion
frente a 2024 y, por tanto, sus resultados no son directamente comparables entre las dos

vigencias.

Nota 2. En 2024, el 140 correspondia a “Tramites racionalizados y recursos tenidos en cuenta
para mejorarlos” y el 141 a “Beneficios de las acciones de racionalizacion adelantadas”. Para
2025, el 140 corresponde a “Formulacion, implementacién, monitoreo y seguimiento de
estrategias de racionalizacion de tramites”y el 141 a “Transformacion digital de tramites para un
gobierno digital’.

Nota 3. Debido a estos cambios, la comparacién 2024-2025 se realiza a nivel del resultado total
de la politica, que paso de 90,5 en 2024 a 88,6 en 2025, con una disminucion de 1,9 puntos.
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La politica de Racionalizacion de Tramites alcanz6 un puntaje de 88,6 en 2025, inferior en 1,9
puntos al resultado obtenido en 2024 (90,5). En 2025, el indice 141 Transformacion digital de
trAmites para un gobierno digital obtuvo 100 puntos, mientras que el 140 Formulacion,
implementacién, monitoreo y seguimiento de estrategias de racionalizacién de tramites alcanzé
77,8 puntos, constituyéndose en el principal aspecto que requiere atenciéon. Teniendo en cuenta
que 140 e 141 cambiaron su denominacion en 2025, no se realiza una comparacion individual de
sus resultados frente a 2024.
Recomendaciones formuladas por el DAFP:
= Analizar los tramites que no han sido racionalizados en vigencias anteriores, como criterio
para definir la estrategia anual de racionalizacién de tramites.
» Analizar la informacién derivada de la caracterizacion de los grupos de valor y grupos de
interés, como criterio para definir la estrategia anual de racionalizacion de tramites.
» Analizar los resultados de los ejercicios de participacién ciudadana, como criterio para
definir la estrategia anual de racionalizacion de tramites.

Politica 13: Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
Responsable: Oficina Asesora de Planeacion, Oficina de Participacién y Relacionamiento con la
Ciudadania

Definicion del indice de la politica: Mide la capacidad de la entidad publica de garantizar la
incidencia y contribucion efectiva de la ciudadania y sus organizaciones en los procesos de
diagndstico, planeacion, ejecucion y evaluacion -incluyendo la rendicion de cuentas- de su
gestion, a través de diversos espacios, mecanismos, canales y practicas de participacion
ciudadana, contribuyendo al logro de los resultados institucionales y a la satisfaccién de las
necesidades y derechos de la ciudadania y grupos de valor.

Tabla 11. Politica 13: Participacién Ciudadana en la Gestion Publica

POL 13. PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA
INDICE 2024 | 2025

142 Capacidades institucionales instaladas para la promocion

de la participacion 97,3 | 100 2.1 o
143 Planeacion anual de la estratégica de participacion
: o 100 100 0
ciudadana en la gestion publica
144 Implementacién de acciones de participacién ciudadana 958 | 100 42 °

en las diferentes fases del ciclo de gestion

145 Capacidad de involucrar efectivamente a los diferentes
grupos poblacionales en las acciones de participacion 85,7 | 100 14,3 [ ]
garantizando el enfoque diferencial

146 Evaluacion de los resultados de la estrategia anual de
participacion ciudadana y su aprovechamiento en acciones 87,5 | 100 12,5 [ ]
de mejora institucional

147 Rendicion de cuentas en la gestién publica 91,5 100 8,5 [ )

PUNTAJE DE LA POLITICA 95,5 | 100 4,5 [ J

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion a partir de resultados FURAG —
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Departamento Administrativo de la Funcion Publica

La politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica alcanz6 un puntaje de 100 en
2025, superior en 4,5 puntos al resultado obtenido en 2024 (95,5). Se destacan los avances de
los indices 145 Capacidad de involucrar efectivamente a los diferentes grupos poblacionales en
las acciones de patrticipacidon garantizando el enfoque diferencial, con un incremento de 14,3
puntos, e 146 Evaluacién de los resultados de la estrategia anual de participacion ciudadanay su
aprovechamiento en acciones de mejora institucional, con 12,5 puntos. Asimismo, los indices 147,
144 e 142 aumentaron 8,5, 4,2 y 2,7 puntos, respectivamente, mientras que el 143 mantuvo su
resultado de 100 puntos. En 2025, todos los indices alcanzaron el puntaje maximo y no se
presentaron disminuciones. Si bien el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP)
no formuld recomendaciones para esta politica, se recomienda a la dependencia lider dar
continuidad a las acciones que han contribuido a este resultado, con el fin de conservar el nivel
de desemperio alcanzado.

4° DIMENSION - EVALUACION DE RESULTADOS.
Politica 14: Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional
Responsable: Subsecretaria Corporativa, Oficina Asesora de Planeacién

Definicion del indice de la politica: Mide la capacidad de la entidad publica para desarrollar
acciones que le permitan conocer de manera permanente, los avances en su gestiéon y en la
consecucion efectiva de sus resultados, con la oportunidad, cantidad y calidad esperadas,
implementar acciones para mitigar los riesgos que la desvian del cumplimiento de sus objetivos
y metas, e identificar aciertos y desaciertos en su gestion y promover acciones de mejora para
superarlos.

Tabla 12. Politica 14: Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional
POL.14 Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional

2025 Diferencia Semaforo

94,5 97,7 3,2 o

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion a partir de resultados FURAG —
Departamento Administrativo de la Funcién Publica

La politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional alcanz6 un puntaje de
97,7 en 2025, superior en 3,2 puntos al resultado obtenido en 2024 (94,5). Para esta politica no
se reportan indices asociados, por lo que el andlisis se realiza sobre el resultado general de la
politica, el cual evidencia una mejora frente a la vigencia anterior.

52 DIMENSION - INFORMACION Y COMUNICACION

Politica 15: Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha contra la Corrupcién
Responsable: Oficina Asesora de Planeacion, Oficina de Participacion y Relacionamiento con la
Ciudadania

Definicion del indice de la politica: Mide la capacidad de la entidad publica para gestionar los
riesgos asociados a corrupcion a los que estan expuestos sus procesos, asi como para garantizar
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la transparencia y el ejercicio del derecho fundamental de acceder a la informacién publica a los
ciudadanos.

Tabla 13. Politica 15: Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha contrala Corrupcién
POL 15. Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha contra la Corrupcion

INDICE 2024 | 2025
148 Gestion de Riesgos de Corrupcion 93,9 | 94.8 0,9 o
149 Indice de Transparengla_y Acceso a la Informacion 994 | 100 06 P
Publica
PUNTAJE DE LA POLITICA 96,9 | 97,8 0,9 [}

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion a partir de resultados FURAG —
Departamento Administrativo de la Funcién Publica

La politica de Transparencia, Acceso a laInformaciéon y Lucha contrala Corrupcién alcanzé
un puntaje de 97,8 en 2025, superior en 0,9 puntos al resultado obtenido en 2024 (96,9). Los dos
indices asociados presentaron avances: el 148 Gestién de Riesgos de Corrupcién pasé de 93,9 a
94,8 puntos, con un incremento de 0,9 puntos, mientras que el 149 indice de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica aument6 de 99,4 a 100 puntos, alcanzando el puntaje maximo.
En 2025 no se presentaron disminuciones en los indices de la politica.

Politica 16: Gestion Documental
Responsable: Direcciébn Administrativa.

Definicion del indice de la politica: Mide la capacidad de la entidad publica de generar e
implementar estrategias organizacionales dirigidas a la planeacioén, direcciéon y control de los
recursos fisicos, técnicos, tecnoldgicos, financieros y del talento humano, necesarios para la
realizacion de los procesos de la gestion documental y el eficiente funcionamiento de los archivos.

Tabla 14. Politica 16: Gestion Documental

POL 16. Gestién Documental

150 Calidad del Componente estratégico 93,3 | 944 1,1 ()

I51 Calidad del Componente administracion de archivos 80 91,7 11,7 ()
152 Calidad del Componente documental 62,1 | 73,3 11,2 [ )

153 Calidad del Componente tecnolégico 69,4 | 82,4 13 [ )

154 Calidad del Componente cultural 33,3 | 100 66,7 [ ]
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion a partir de resultados FURAG —
Departamento Administrativo de la Funcion Publica

La politica de Gestion Documental alcanzé un puntaje de 83,9 en 2025, superior en 14 puntos
al resultado obtenido en 2024 (69,9). Se destaca el avance del indice 154 Calidad del Componente
cultural, que aumentd 66,7 puntos y alcanzé el puntaje maximo de 100, seguido de 153 Calidad
del Componente tecnolédgico, con un incremento de 13 puntos, 151 Calidad del Componente
administracion de archivos, con 11,7 puntos, e 152 Calidad del Componente documental, con 11,2
puntos. El 150 Calidad del Componente estratégico presentd un incremento de 1,1 puntos. En
2025 todos los indices mejoraron frente a 2024, sin registrarse disminuciones.

Recomendaciones formuladas por el DAFP:

= Implementar un proceso de revision y validacion formal de las Tablas de Retencion
Documental (TRD), asegurando que mantengan su vigencia, estén aprobadas conforme
a la estructura organica actual de la entidad y cuenten con evidencia documental que
soporte su actualizacion. De conformidad con los documentos técnicos y lineamientos
producidos por el Archivo General de la Nacion.

= https://normativa.archivogeneral.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/2024-
02_29 AcuerdoAGN-FIRMADO.pdf

= https://www.archivogeneral.gov.co/caja_de herramientas/docs/9.%20disposicion%20fina
I/INFOGRAFIAS/10_TRD_ TVD.pdf

= Implementar las TRD para efectuar las transferencias documentales secundarias.

= |Implementar las TRD para efectuar el proceso de eliminacién documental, conforme al
procedimiento establecido en la normatividad vigente.

= Para la transferencia documental secundaria, se debe elaborar la base de datos con la
descripcion documental basada en la ISAD-G. De conformidad con los documentos
técnicos y lineamientos producidos por el Archivo General de la Nacion.

= https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura Web/5 Consulte/Recurs
os/Publicacionees/GUIA%20DE%20LINEAMIENTOS%20TECNICOS%20PARA%20TR
ANSFERENCIAS%20DOCUMENTALES%20SECUNDARIAS. pdf

= Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de almacenamiento e
instalaciones fisicas del archivo, como componente esencial del Plan de Conservacién
Documental dentro del Sistema Integrado de Conservacion (SIC), que incluya acciones
periddicas de reparacion locativa, limpieza especializada y control de condiciones
ambientales, dejando constancia documental de todas las intervenciones realizadas.

= Implementar un protocolo para el almacenamiento y re-almacenamiento de documentos
en unidades de conservacion adecuadas (cajas, carpetas y estanteria), como parte
fundamental del Plan de Conservacion Documental del Sistema Integrado de
Conservacion (SIC), garantizando condiciones 6ptimas para la preservacion a largo plazo
del patrimonio documental.

= Realizar las actividades del programa de Prevencién de emergencias y atencién de
desastres como parte fundamental del Plan de Conservacion Documental del Sistema
Integrado de Conservacion (SIC). De conformidad con los documentos técnicos y
lineamientos producidos por el Archivo General de la Nacion.

= https://normativa.archivogeneral.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/2024-
02 29 AcuerdoAGN-FIRMADO.pdf

= Elaborar el Modelo de Requisitos para la Gestion de Documentos Electronicos como parte
de la gestién de documentos electronicos y conformacion de expedientes electronicos.
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= Garantizar la implementacién del Programa de Reprografia (incluye los sistemas de
fotocopiado, impresion, digitalizacion y microfilmacion), como parte integral del Programa
de Gestion Documental (PGD), a través del registro de los procesos de digitalizacion y
contar con las evidencias. De conformidad con los documentos técnicos y lineamientos
producidos por el Archivo General de la Nacion.

= https://mgd.archivogeneral.gov.co/productos/programa-de-reprografia/

= |dentificar las unidades documentales a eliminar conforme a la TRD y TVD con base en
el inventario documental actualizado, garantizando la trazabilidad y disponibilidad de la
informacion de los expedientes. De conformidad con los documentos técnicos y
lineamientos producidos por el Archivo General de la Nacion.

= https://normativa.archivogeneral.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/2024-
02 29 AcuerdoAGN-FIRMADO.pdf

= Crear un protocolo donde la alta direccion e instancias competentes (Comité de archivo o
Comité Institucional de Gestién y Desempefio), basada en datos de seguimiento, apruebe
y monitoree acciones de mejora para la infraestructura archivistica, dejando constancia
en actas y planes de trabajo.

= Tomar decisiones por parte de la alta direccién y los comités competentes basadas en las
actividades adelantadas al proceso de gestion documental y administracion de archivos y
hacer el respectivo seguimiento para asegurar la mejora continua.

Politica 17: Gestion Informacién Estadistica
Responsable: Direccion de Informacion de Politicas Publicas

Definicidon del indice de la politica: Mide la capacidad de la entidad publica para implementar
los lineamientos, normas y estdndares estadisticos que permitan generar y disponer de
informacion estadistica, asi como fortalecer los registros administrativos, con el fin de mejorar la
efectividad de la gestion y planeacion basada en evidencias; garantizando la continua
disponibilidad de informacion de calidad a lo largo del ciclo de la politica publica en entornos
institucionales favorables.

Tabla 15. Politica 17: Gestion Informacién Estadistica

POL 17. Gestion Informacion Estadistica

155 indice Planeacién Estadistica 100 93,9 -6,1 ()

156 indice Fortalecimiento de registros administrativos 61,8 | 88,2 26,4 [ )
I57 indice Calidad Estadistica 87,8 | 88,8 1 [ )

PUNTAJE DE LA POLITICA 87,4 | 89,9 2,5 [}

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion a partir de resultados FURAG —
Departamento Administrativo de la Funcién Publica

La politica de Gestion de Informacidn Estadistica alcanz6 un puntaje de 89,9 en 2025, superior
en 2,5 puntos al resultado obtenido en 2024 (87,4). Se destaca el avance del indice 156
Fortalecimiento de registros administrativos, que pasé de 61,8 a 88,2 puntos, con un incremento
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de 26,4 puntos, seguido del 157 Calidad Estadistica, que aumenté 1 punto. Por su parte, el 155
Planeacion Estadistica disminuyé de 100 a 93,9 puntos, con una variacion de -6,1 puntos,
constituyéndose en el principal aspecto que requiere atencion.

Recomendaciones formuladas por el DAFP:

= Incluir en la planeacion institucional auditorias internas sobre la generacion,
procesamiento, reporte, difusion y uso de informacién estadistica.

= Contar con un recurso humano suficiente y adecuado para la generacion, procesamiento,
analisis y difusion de informacién estadistica.

= Disponer del hardware y software suficiente y adecuado a las necesidades y volumen de
informacion de la entidad que permita la generacién, procesamiento, analisis y difusion de
informacion estadistica.

= Disponer de un hardware y software suficiente y adecuado para la generacion,
procesamiento, andlisis y difusion de informacién estadistica.

= |Implementar la Norma técnica de calidad del proceso estadistico NTC PE 1000:2020 en
las operaciones estadisticas identificadas en el inventario de oferta.

= Implementar el Cédigo nacional de buenas practicas estadisticas en sus procesos de
produccién de informacién estadistica.

= Utilizar la Guia para la implementacién de los estandares Data Documentation Initiative
(DDI) y Dublin Core (DC) para implementar sus procesos de produccion de informacion
estadistica.

= Publicar en la pagina Web de la entidad para disposicién de los grupos de interés los
resultados de los indicadores ODS y de politicas publicas.

= Publicar en la pagina Web de la entidad para disposicion de los grupos de interés los
resultados de los indicadores.

= Publicar en la pagina Web de la entidad para disposicién de los grupos de interés los
indicadores o estadisticas con desagregacion tematica o enfoque diferencial e Inter
seccional.

= Los registros administrativos identificados y priorizados en el inventario de oferta deben
contar con manual o guia para la recoleccion de los datos de acuerdo con el programa de
fortalecimiento de registros administrativos.

= |ncorporar la descripcidn de la metodologia para el acopio de los datos de los registros
administrativos dentro de la ficha técnica.

6° DIMENSION - GESTION DEL CONOCIMIENTO
Politica 18: Gestién del Conocimiento
Responsable: Oficina Asesora de Planeacion

Definicion del indice de la politica: Mide la capacidad de la entidad publica de implementar
acciones, mecanismos 0 instrumentos orientados a identificar, generar, capturar, transferir,
apropiar, analizar, difundir y preservar el conocimiento para fortalecer a las entidades publicas,
facilitar procesos de innovacion y mejorar la prestacion de productos y servicios a los grupos de
valor.

Tabla 16. Politica 18: Gestién del Conocimiento

POL 18. Gestion del Conocimiento
INDICE 2024 | 2025
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158 Planeacion de Ig gestlorll'del conocimiento y la 929 | 938 0.9 °
innovacioén
i59 Generacion y produccion del conocimiento 92,9 | 90,6 -2,3 ()
160 Generacion de herramlenta}s de uso y apropiacion del 938 97 32 °
conocimiento
161 Generacion de una c_ultura de propicia para la gestion del 966 | 100 34 P
conocimiento y la innovacién

162 Analitica institucional para la toma de decisiones 100 90 -10 [ ]

PUNTAJE DE LA POLITICA 93,1 | 93,1 0

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion a partir de resultados FURAG —
Departamento Administrativo de la Funcién Publica

La politica de Gestién del Conocimiento alcanzé un puntaje de 93,1 en 2025, manteniendo el
resultado obtenido en 2024 (93,1). Se destacan los avances de los indices 161 Generacion de
una cultura propicia para la gestion del conocimiento y la innovacién, qgue aumenté 3,4 puntos y
alcanzé 100, e 160 Generacién de herramientas de uso y apropiacién del conocimiento, con un
incremento de 3,2 puntos. Por su parte, se presentaron disminuciones en 162 Analitica
institucional para la toma de decisiones, que pas6 de 100 a 90 puntos (-10), y en 159 Generacion
y produccién del conocimiento, que disminuyd 2,3 puntos, constituyéndose en los principales
aspectos que requieren atencion.

Recomendaciones formuladas por el DAFP:

= Contar con espacios fisicos y/o virtuales para el desarrollo de actividades de GESCO+I.

= Actualizar las Tablas de Retencion Documental - TRD de acuerdo con el quehacer de la
entidad para mitigar el riesgo de fuga de conocimiento.

= Propiciar y promover estrategias de participacién de servidores y ciudadanias en la fase
de innovacion relacionada con la validacién o experimentacién de prototipos de solucion.

= Fomentar la creacion de equipos de trabajo integrando personal de diferentes areas, que
favorezca la innovacion y el trabajo colaborativo.

= Implementar mecanismos de participacion de las personas usuarias / beneficiarias en la
fase de innovacion relacionada con la creacién conjunta de soluciones.

= |Implementar mecanismos de participacion de las personas usuarias / beneficiarias en la
fase de innovacion relacionada con la validacion de prototipos de solucion.

7° DIMENSION - CONTROL INTERNO
Politica 19: Control Interno
Responsable: Oficina de Control Interno, Oficina Asesora de Planeacion

Definicion del indice de la politica: Mide la capacidad de la entidad publica de contar con una
serie de elementos clave de la gestidn, cuyos controles asociados son evaluados de forma
permanente, con niveles de autoridad y responsabilidad definidos a través de las lineas de
defensa, orientados a la prevencion, control y gestion del riesgo para el cumplimiento de los
objetivos institucionales y la mejora continua.
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Tabla 17. Politica 19: Control Interno

POL 19. Control Interno

INDICE 2024 | 2025

163 Ambiente propicio para el ejercicio del control 87,6 | 87,9 0,3 [ )

164 Evaluacion estratégica del riesgo 89,4 | 94,6 5,2 o

165 Actividades de control efectivas 95 91,9 -3,1 ()

166 Informacién y comunicacion relevante y oportuna para el 854 | 932 78 °®
control

167 Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a la 908 | 97,2 6.4 °
mejora

168 Evaluacion independiente al sistema de control interno 89,2 | 87,9 -1,3 ()

PUNTAJE DE LA POLITICA 90,1 94 3,9 o

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion a partir de resultados FURAG —
Departamento Administrativo de la Funcion Publica

La politica de Control Interno alcanz6 un puntaje de 94 en 2025, superior en 3,9 puntos al
resultado obtenido en 2024 (90,1). Se destacan los avances de los indices 166 Informacion y
comunicacion relevante y oportuna para el control, con un incremento de 7,8 puntos, 167
Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora, con 6,4 puntos, e 164 Evaluacion
estratégica del riesgo, con 5,2 puntos. Por su parte, se presentaron disminuciones en 165
Actividades de control efectivas, que pasé de 95 a 91,9 puntos (-3,1), y en 168 Evaluacion
independiente al sistema de control interno, que disminuyé de 89,2 a 87,9 puntos (-1,3),
constituyéndose en los principales aspectos que requieren atencion.

Recomendaciones formuladas por el DAFP:

= Analizar la informacién recibida a través de quejas o denuncias de los grupos de valor de
la entidad, que permita contar con insumos para evaluar el cumplimiento de la politica de
integridad.

= Analizar la informacién recibida a través de denuncias internas presentadas por servidores
0 contratistas de la entidad, que permita contar con insumos para evaluar para evaluar el
cumplimiento de la politica de integridad.

= Analizar la informacién recibida a través de la encuesta de clima laboral de la entidad, que
permita contar con insumos para evaluar el cumplimiento de la politica de integridad.

= Analizar la informacioén recibida a través de los informes de auditoria de la entidad, que
permita contar con insumos para evaluar el cumplimiento de la politica de integridad.

= Tipificar los conflictos de intereses identificados por la entidad, bajo el marco del comité
institucional de coordinacién de control interno (u otras instancias internas de este mismo
nivel jerarquico).

= Verificar en el marco del comité institucional de coordinacion de control interno (u otras
instancias internas de este mismo nivel jerarquico), el cumplimiento de las disposiciones
establecidas en el protocolo o procedimiento interno para el manejo y declaracion de
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conflictos de interés de la entidad y su efectividad, para cada caso tratado y
especificamente para la gestién de recusaciones.

= En desarrollo del rol de evaluacion y seguimiento que corresponde al Jefe de Control
Interno 0 quien haga sus veces, verific6 la implementacion de un protocolo o
procedimiento interno para la identificacion y declaracién de conflictos de interés en la
entidad.

= En desarrollo del rol de evaluaciéon y seguimiento que corresponde al Jefe de Control
Interno o quien haga sus veces, verificd el cumplimiento de las disposiciones establecidas
en el protocolo o procedimiento interno para el manejo y declaracién de conflictos de
interés de la entidad y su efectividad, para cada caso tratado.

= En desarrollo del rol de evaluaciéon y seguimiento que corresponde al Jefe de Control
Interno o quien haga sus veces, verificar el seguimiento a la ejecucion presupuestal, segun
la naturaleza de los recursos.

= En desarrollo del rol de evaluacion y seguimiento que corresponde al Jefe de Control
Interno o0 quien haga sus veces, evaluar de forma integral la gestion del riesgo y
determinar las evidencias que lo soportan.

= En desarrollo del rol de evaluacion y seguimiento que corresponde al Jefe de Control
Interno o quien haga sus veces, determinar la idoneidad en el disefio de los controles.

= En desarrollo del rol de evaluacion y seguimiento que corresponde al Jefe de Control
Interno o quien haga sus veces, evaluar la implementacién de los controles por parte de
los responsables, atendiendo su disefio (atributos).

= En desarrollo del rol de evaluacion y seguimiento que corresponde al Jefe de Control
Interno o quien haga sus veces, evaluar la efectividad de los controles teniendo en cuenta
los eventos o materializaciones del riesgo en los procesos, programas y/o proyectos
objeto de andlisis.

= Eljefe de control interno o quien haga sus veces, en cumplimiento de la normatividad que
regula sus funciones y roles, para las auditorias programadas, establecer acciones que
permitan mejorar el porcentaje de cumplimiento en su ejecucion.

= Analizar los resultados de las autoevaluaciones y las evaluaciones independientes
priorizadas y ejecutadas durante la vigencia.

= |ncorporar en las auditorias internas basadas en riesgos la evaluacion de las politicas y
estrategias implementadas para la gestion del talento humano en la entidad.

= En desarrollo del rol de evaluacion y seguimiento que corresponde al Jefe de Control
Interno o quien haga sus veces, genero las alertas preventivas, respecto a eventuales
incumplimientos en la implementacion de la politica de integridad.

5. RECOMENDACIONES GENERALES

v Fortalecer el desempenio institucional de la Secretaria Distrital del Habitat, considerando
que, si bien el IDI 2025 aumento en 3,2 puntos frente a 2024, este avance no se reflejé
en una mejor posicion relativa frente a las demés Secretarias Distritales, ubicandose la
Entidad en el puesto 13 entre las 15 Secretarias. En este sentido, se recomienda
priorizar acciones de fortalecimiento en las politicas e indices que presentan mayores
brechas.

v Los lideres de politica deberan gestionar los recursos requeridos para implementar las
acciones orientadas al cierre de las brechas identificadas en los resultados del IDI 2025,
de acuerdo con las responsabilidades de cada politica del MIPG.
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v A partir de las brechas identificadas en el IDI 2025, la Oficina Asesora de Planeacion
adelantara mesas de trabajo con los lideres de politica para orientar la formulacién de
actividades en el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad, priorizando las politicas que
disminuyeron frente a 2024, aquellas que se ubicaron por debajo del 90 %, aun cuando
presentaron avances, y los indices con retrocesos, con el fin de cerrar brechas y avanzar
hacia niveles de desempefio de 100 %.

v Garantizar que, durante la vigencia 2026, los lideres de politica organicen y mantengan
actualizadas las evidencias que soportan la implementacion de las politicas del MIPG,
asegurando su trazabilidad y disponibilidad, con el fin de facilitar la revisién y validacion
de la informacién y contar oportunamente con los soportes requeridos para el reporte en

el FURAG.

6. ANEXOS

- 2026-04-28 Tabla

indices_mdi_vigencia_2025

- RECOMENDACIONES 2025 SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT

Elaboro

Reviso

Aprobé

Nombre: Gloria Veronica
Zambrano Ocampo

Nombre: Jorge Eliecer Velasquez

Perilla

Rivero

Nombre: Ana Carolina Rodriguez

Contratista - No 56 - 2026
Oficina Asesora de Planeacion

Cargo: Contratista - No 58 - 2026
Oficina Asesora de Planeacion

Cargo: Jefe de

Asesora de Planeacion

la Oficina
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